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Liebe Leserinnen und Leser,

das gemeinsame Engagement von Politik und Wirtschaft fiir eine bessere Vereinbarkeit
von Familie und Beruf zahlt sich aus. Gemeinsam haben wir erreicht, dass familienfreund-
liche MaBnahmen in immer mehr Unternehmen gelebt werden. Gerade auch kleine und
mittelstdndische Unternehmen (KMU) haben in den vergangenen Jahren viel dazu bei-
getragen, dass dies moglich wurde. Das ist gut - fiir die Unternehmen und fiir die Familien
in Deutschland.

Doch die bessere Vereinbarkeit von Familie und Beruf bleibt eine Aufgabe. Rund 60 Pro-
zent der Eltern in Deutschland mit Kindern unter drei Jahren fdnden es ideal, sich ihre
Aufgaben in Familie und Beruf partnerschaftlicher aufzuteilen. Eine Vielzahl von Miittern
wiirde gerne mebhr, viele Véter wiirden gerne etwas weniger arbeiten. Hinzu kommen
immer mehr Beschéftigte, die sich neben ihrer Arbeit um pflegebediirftige Angehorige
kimmern.

Nicht zuletzt angesichts des Fachkrdftemangels engagieren
sich Unternehmen weiter imn Bereich der Vereinbarkeit -
ebenso wie sich die Politik weiter fiir gute Rahmenbedingun-
gen fiir Familien einsetzt. Denn nur wenn es Familien und
Unternehmen gut geht, werden wir in unserem Land weiter
erfolgreich sein. Daher méchten wir Sie als Unternehme-
rinnen und Unternehmer in Deutschland dabei unterstiitzen,
sich auch kiinftig fiir eine moderne Vereinbarkeit in Thren
Betrieben zu engagieren.

Dr. Eric Schweitzer, Prasident
des Deutschen Industrie- und

Im vorliegenden Checkheft hat das Netzwerkbiiro ,Erfolgs- Handelskammertages
faktor Familie“ dafiir eine Vielzahl konkreter Ideen, Anstte
und Beispiele zusammengestellt. Sie wurden im gleichnami-
gen Unternehmensnetzwerk, das vom Bundesministerium
fir Familie, Senioren, Frauen und Jugend und vom Deutschen
Industrie- und Handelskammertag getragen wird, gesam-
melt und sind ein Beweis fiir die vielfdltig familienorientierte
Personalpolitik von Unternehmen in Deutschland.

Esist wichtig, dass Betriebe mit gutem Beispiel vorangehen
und andere mit ihren Ideen und Erfahrungen inspirieren.
Beteiligen auch Sie sich! Die kostenfreie Mitgliedschaft im

- . Manuela Schwesig,
Unternehmensnetzwerk ,Erfolgsfaktor Familie® liefert Bundesministerin fiir Familie,

Impulse, Kontakte und konkrete Unterstiitzung! Senioren, Frauen und Jugend
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Das Checkheft-ein Nachschlagewerk

Das Checkheftist ibersichtlich und nach Themen gegliedert.

Sie findenin jedem der Kapitel:

1.
-

Uberblick
Am Kapitelanfang, unter der Kapitelzahl gelistet, finden Sie Zahlen und Fakten zu
dem jeweiligen Kapitel und Griinde, warum es sich lohnt, genauer nachzulesen.

Experteninterviews

Wir haben nachgefragt — bei Expertinnen und Experten, die sich schon seit Jahren
mit dem jeweiligen Thema befassen. Im Interview geben sie eine Einfiihrung und
praktische Anregungen.

Unternehmensbeispiele

Mit Steckbriefen stellen ausgewdhlte Mitgliedsunternehmen vor, wie es in der Praxis
funktioniert - an ganz konkreten Beispielen ihrer familienbewussten Personalpolitik.
Sie erzéhlen, welche Erfahrungen und Tipps sie dabei gesammelt haben.

Tipps
Kurz und biindig - anhand unserer,, Tipps“ kdnnen Sie Anregungen fiir die
Gestaltung Ihrer familienbewussten Personalpolitik sammeln.

Unternehmensnetzwerk und Programm ,,Erfolgsfaktor Familie*

Das Unternehmensnetzwerk und das Programm ,.Erfolgsfaktor Familie“ bieten Ihnen
zuvielen Themen Serviceangebote. Hinweise dazu finden Sie in den mit unserem
Logo gekennzeichneten Kasten.

Rechtliche Hinweise
Zu einigen Aspekten gibt es rechtliche Hinweise — Sie finden Verweise auf
Regelungen und Paragraphen unter dem entsprechenden Symbol.

Info
Forderprogramme, interessante Zahlen, neue Regelungen —wir informieren Sie,
was es zum jeweiligen Thema gibt.

AuBerdem finden Sie einen Service-Teil mit Adressen und Empfehlungen.
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Unternehmensnetzwerk

Profitieren Sie von den Angeboten der kostenlosen Mitgliedschaft:

"

e
\..

(g

Werbung fiir Ihr Engagement: Machen Sie als Mitglied Thren
Einsatz fur eine familienfreundliche Unternehmensfiihrung sichtbar:
Nutzen Sie das Mitgliederlogo in IThrer AuBenkommunikation.

Erfahrungen teilen: Tauschen Sie sich im Netzwerk mit anderen
Unternehmen aus. Suchen Sie tiber die Unternehmensdatenbank
gezielt Ansprechpartnerinnen und Ansprechpartner in Ihrer Ndhe.

Beratung und Information: Das Netzwerkbiiro berét Sie regelmaBig
uber Publikationen, Veranstaltungen und Neuigkeiten. Auch fir
konkrete eigene Fragen steht Ihnen unsere Beratung zur Verfiigung.

Zielgruppenspezifische Angebote: Greifen Sie auf Informationen,
Tipps und spezielle Services zu, wie zum Beispiel zielgruppenspezifische
Veranstaltungsformate.

Termine: Informieren Sie sich Giber aktuelle Termine und Veranstaltungen
zum Thema Vereinbarkeit von Beruf und Familie in unserem Kalender.

Veranstaltungen: Das Netzwerkbiiro stellt Thnen kompetente
Referentinnen und Referenten zum Thema familienbewusste
Unternehmensfiihrung, vermittelt Kontakte zu Expertinnen und
Experten und fiihrt auch selbst Veranstaltungen durch.

Melden Sie sich direkt an unter: ;
www.erfolgsfaktor-familie.de/netzwerk k - ﬁ'\
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Einleitung

Eine alleinerziehende Mutter arbeitet Vollzeit als Pflegekraft. Ein Ingenieur reduziert
voriibergehend seine Arbeitszeit, damit seine Frau einen wichtigen Karriereschrittmachen
kann. Ein Facharbeiter pausiert wegen des pflegebediirftigen Vaters ein halbes Jahr. Ein
Abteilungsleiter arbeitet weniger Stunden und kiimmert sich mehr um seinen puber-
tierenden Sohn. Eine Biirokauffrau teilt sich mit ihrer Lebenspartnerin die Elternzeit fiir
das von ihr adoptierte Kind. Ein Vertriebsfachmann arbeitet jeden zweiten Montag von
einem anderen Arbeitsort, um seine Kinder am Wochenende sehen zu konnen - Verein-
barkeit von Beruf und Familie hat viele Gesichter.

Ebenso vielféltig sind die Angebote der Unternehmen fiir ihre Beschéftigten.

Was wir heute schon wissen: Fachkréfte in Deutschland werden individueller, dlter und
weniger. Deshalb geht es auch in kleinen und mittelstindischen Unternehmen um
familienbewusste Personalpolitik, betriebliche Gesundheitsférderung und ,Diversity
Management®. Die Programme heifen nicht immer so, aber ihre Ziele sind klar: Kleine
und mittlere Unternehmen miissen neue Wege gehen, wenn sie Fachkréfte gewinnen
und halten wollen. Dabei wird die Balance zwischen Arbeits- und Privatleben wichtiger.

In diesem Checkheft zeigen wir, wie vielfaltig familienbewusste Personalpolitik ist und wie
Unternehmen sie umsetzen kénnen. Zu Wort kommen Expertinnen und Experten, die seit
Jahren zu diesen Themen forschen und beraten - wie auch Vertreterinnen und Vertreter
von Unternehmen, die von hilfreichen Erfahrungen berichten.

+ Haben Sie Fragen oder Anregungen?

(N J Wenden SSiesichmitFragenoder AnregungendirektandasNetzwerkbiiro
»Erfolgsfaktor Familie“. Wir geben Ihnen gerne weiterfithrende Informa-
tionen und Tipps.

Sie erreichen uns unter:

Netzwerkbiiro ,,Erfolgsfaktor Familie*
DIHK Service GmbH

Breite Str. 29, 10178 Berlin

Telefon: (030) 20308-6101 oder -6104
E-Mail: netzwerkbuero@dihk.de




Wolfgang Witte,
Gesellschafter der
perbit Software GmbH

Rudolf Kast,
Geschaftsfiihrer Die
Personalmanufaktur.
Beratung fiir Personal-
management und
Karriereentwicklung
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A

Nachgefragt: Rudolf Kast und Wolfgang Witte

Beide beschéftigen sich seit vielen Jahren aus der Perspektive kleiner und mittel-
standischer Unternehmen mit familienbewusster Personalpolitik: Kast, friither als
Personalleiter und Mitglied der Geschéftsfiihrung bei der Sick AG; Witte, 30 Jahre
als Geschéftsfithrer mit dem Schwerpunkt Personalmanagement-Software. Im
Interview schildern sie, wie KMU von familienbewusster Personalpolitik profitieren
und worauf sie sich kiinftig einstellen sollten.

Unternehmen profitieren von haufigerem Wechsel zwischen
unterschiedlichen Arbeitszeitmodellen fiir die Beschaftigten

Was kennzeichnet
familienfreundliche
Personalpolitik in KMU?
Witte: In kleinen und
mittelstdndischen Unter-
nehmen haben Arbeit-
geber und Beschiiftigte ein
persdnlicheres Verhdltnis
zueinander. Lésungen zur
Vereinbarkeit von Beruf
und Familie werden melis-
tens individuell gesucht. Familienfreundliche

Personalpolitik ist seltener in strukturierte
Programme gegossen.

Kast: Im Vergleich zu den
ganz kleinen Unterneh-
men gehen die gréeren
Mittelstdndler bereits
strukturierter und kon-
zeptioneller vor — vor
allem bei der Kinder-

betreuung. Das zeigt sich
zum Beispiel dann, wenn
sich in Gewerbegebieten
Unternehmen zusammen-
schlieBen und gemeinsam
Kinderbetreuungseinrich-
tungen betreiben.

Wie haben KMU in den letzten

zehn Jahren von familienfreundlicher
Personalpolitik profitiert?

Kast: Vor 15 Jahren galt das Thema in Unter-
nehmen als exotisch; heute gehdrt es zum
»~guten Ton*“. Nahezu alle Unternehmen
versuchen, familienfreundliche MaSnahmen
umzusetzen. Gleichzeitig macht die wach-
sende Nachfrage von Beschdftigten die
Arbeitgeber kreativ, die Angebote werden
differenzierter. Das ldsst sich vor allem an
der Entwicklung flexibler Arbeitszeitmodelle
beobachten. Arbeitgeber profitieren davon,
weil sie so flexibler werden. Insgesamt hat es
die Arbeitsbeziehung bereichert.

Auf welche Trends miissen familien-
bewusste Unternehmen in den néachsten
Jahren verstarkt reagieren?

Kast: Durch den demografischen Wandel
werden Belegschaften dlter — so auch ihre
Partnerinnen und Partner. Damit steigt die
Wahrscheinlichkeit, sich um pflegebe-
diirftige Angehdrige kiimmern zu miissen.
Jiingere Beschdftigte haben Eltern, die
vermutlich ein hohes Alter erreichen werden.
Damit wird sich der Schwerpunkt auf die
Vereinbarkeit von Job und Pflege verlagern.
Erste Betriebsvereinbarungen greifen das
Thema ja bereits aktiv auf.
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Inwieweit wird Vereinbarkeit auch
verstarkt zum Mannerthema?

Witte: In bestimmten Branchen und
Grof3stidten ist dieser Trend schon mitten in
der Gesellschaft angekommen und damit
Realitdt. Das werden, zeitlich versetzt, auch
die KMU merken. Viter, die eine Idngere
Elternzeit nehmen oder in vollzeitnaher Teil-
zeit arbeiten mdchten, werden hdufiger.

Was wird in den kommenden Jahren fiir
KMU wichtig sein, wenn sie ganz prak-
tisch Vereinbarkeit erleichtern wollen?
Witte: Arbeitgeber miissen familienfreund-
liche Personalpolitik offensiv und mutig
angehen. Wichtig wird es fiir Unternehmen,
hdufigere Wechsel zwischen verschiedenen
Arbeitszeitmodellen zu bewdltigen. Dazu
gehdrt auch, Hiirden beim Wiedereinstieg
nach einer Elternzeit abzubauen und den
familienbedingten Ein- und Ausstieg grund-
sdtzlich durchldssiger zu gestalten. Das alles
wird nur klappen, wenn Familienfreundlich-

keit auch Teil der Unternehmenskultur ist
und von allen gelebt wird. Daftir miissen
gerade die Flihrungskrdfte des Unterneh-
mens sensibilisiert werden. Dabei kommt es
auch auf den Dialog zwischen Arbeitgeber
und Fiihrungskriften an.

Kast: KMU befinden sich in den nédchsten
Jahren in einem noch viel heftigeren Wettbe-
werb um qualifizierte Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter. Praktische Vereinbarkeitsmo-
delle werden fiir sie oft leichter zu realisieren
sein als fiir GroBunternehmen, weil sie meist
viel flexibler und individueller Hilfe bieten
koénnen. Strukturierte Gesamtlisungen
verbunden mit dem Charme individueller
Angebote fiir Beschdftigte — auch kurzfristig
- werden Wettbewerbsvorteile im Arbeits-
markt bringen. Kleinere Unternehmen soll-
ten dabei auf die gegenseitige Unterstiitzung
in Netzwerken bauen, sie miissen nicht alles
alleine aufbauen.
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Betriebswirtschaftlicher Nutzen
familienbewusster Personalpolitik

Viele Mitglieder im Unternehmensnetzwerk ,Erfolgsfaktor Familie* geben bei Befragun-
gen an, aus Uberzeugung fiir eine gute Vereinbarkeit von Beruf und Familie zu arbeiten.
Und Unternehmerinnen und Unternehmer, die sich bereits seit Jahren engagieren, sind
uberzeugt: Zufriedene Beschéftigte sind produktiver, auch wenn man es nicht immer in
Zahlen ausdriicken kann.

Mittlerweile gibt es dazu vergleichende Studien. Sie zeigen, dass eine familienfreundliche
Personalpolitik sich auch in einer Kosten-Nutzen-Rechnung betriebswirtschaftlich lohnt.

Anhand des Vergleichs von sehr familienbewussten Unternehmen mit nicht familienbe-
wussten Unternehmen hat das FFP fiir die Gemeinniitzige Hertie-Stiftung den betriebswirt-
schaftlichen Nutzen errechnet. Es zeigt sich: Sehr familienbewusste Unternehmen haben
gegenuber weniger familienorientierten deutlich bessere Kennzahlen. Sie haben einen
geringeren Krankenstand und eine niedrigere Fehlzeitenquote, dafiir motiviertere und pro-
duktivere Beschiftigte sowie qualifiziertere und passendere Bewerberinnen und Bewerber.'

Deutlich wird der betriebswirtschaftliche Nutzen auch, wenn Beschéftigte schneller aus
der Elternzeit zuriickkehren und dadurch die Kosten fiir (Wieder-)Einarbeitung und Uber-
briickung sinken.

Bessere Kennzahlen in sehr familienbewussten Unternehmen

Im Vergleich verzeichnen sehr familienbewusste Unternehmen gegeniiber Unter-
nehmen mit einem geringen Familienbewusstsein deutlich bessere Kennzahlen

TIPP: DEN EIGENEN STAND BEIM ,,INDEX“ UBERPRUFEN

Als Unternehmen kénnen Sie selbst priifen, wie familienfreundlich Sie aufgestellt
sind. Zum Online-Fragebogen: www.berufundfamilie-index.de.
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‘T‘ Nachgefragt: Prof. Dr. Dr. Helmut Schneider

Prof. Dr. Dr. Helmut Schneider ist federfithrender Autor der Studien und

Mitbegriinder des Forschungszentrums Familienbewusste Personalpolitik,
das seit 2005 die Rolle von Unternehmen im Kontext der Vereinbarkeit von

Beruf und Familie erforscht.

Unternehmen profitieren von einer besseren Vereinbarkeit

von Beruf und Familie

Sie beschéftigen sich
schon lange mit den
betriebswirtschaft-
lichen Effekten einer
familienbewussten Per-
sonalpolitik. Wodurch
entsteht betriebswirt-
schaftlicher Nutzen?

Welche Unterschiede sehen Sie bei den
Themen ,Kinderbetreuung“ und ,,Pflege
von Angehorigen“?

Im Hinblick auf Instrumente unterscheiden
sich die beiden Themen deutlich, im Hinblick
auf die Effekte einer familienbewussten
Personalpolitik hingegen kaum. Der betriebs-
wirtschaftliche Nutzen basiert letztlich auf

Der betriebswirtschaft-
liche Nutzen entsteht

Prof. Dr. Dr. Helmut
Schneider,
Forschungszentrum
Familienbewusste
Personalpolitik,
Steinbeis-Hochschule
Berlin

einer h6heren Lebensqualitdt des Beschiiftig-
ten; unabhdngig davon, ob es um die Verein-
aus der Verbesserung der
Lebenssituation der
Beschidiftigten, die letzt-

barkeit von Beruf und Pflegeaufgaben oder
Beruf und Kinderbetreuung geht.

lich immer auch dem
Unternehmen zugutekommt. So wirkt sich
eine familienbewusste Personalpolitik zum
Beispiel positiv auf Fehlzeiten, Mitarbeiter-
zufriedenheit und Krankenstand aus, um nur
dreivon insgesamt mehr als 20 relevanten
Effekten zu nennen.

Welche besonderen Effekte sehen Sie
fiir kleine und mittelstandische Unter-
nehmen? Gibt es Branchenunterschiede?
Die Wertschdpfung pro Beschdftigtem diffe-
riert zwischen Branchen und Tdtigkeits-
bereichen. Das hat natiirlich Einfluss darauf,
wie viel z. B. ein durch bessere Vereinbarkeit
vermiedener Fehltag, in Euro und Cent
ausgedrtickt, wert ist.

Wie kann man als mittelstdandisches
Unternehmen solche Effekte
iiberprifen?

Hierzu haben wir im Auftrag der Bertels-
mann-Stiftung und des BMFSF] den VB_kom-
pass entwickelt, der allen Unternehmen auf
der Internetseite www.vereinbarkeitscont-
rolling.de kostenlos zur Verfiigung steht.
Auf Grundlage der monatlichen Eingabe von
nur elf einfach abrufbaren Variablen wird
eine Excel-Tabelle generiert, die detailliert
Aufschluss tiber Effektivitdt und Effizienz
von Vereinbarkeitsaktivitdten gibt.



Kleine und mittlere Unternehmen haben
gute Chancen auf dem Arbeitsmarkt. Sie
sind ausgesprochen familienfreundlich und
konnen - anders als ,,die Grofien“ - auch
individuelle und schnelle Losungen zur
Vereinbarkeit von Familie und Beruf anbieten.
Diese Stdrke wird aber hdufig unterschdtzt
und viel zu wenig beworben. Denn solche
Angebote sind nicht nur fiir Frauen wichtig
bei der Wahl des Arbeitgebers, sondern auch fiir
viele Mdnner, jiingere wie dltere Menschen. *

Dr. Mandy Pastohr, Leiterin Fachbereich Fachkrifte,
RKW Kompetenzzentrum



Interne Kommunikation
und Personalmarketing

I Fiir 90 Prozent der Fachkrafte bis 40 Jahre ist Familienfreundlichkeit bei der
Arbeitgeberwahl genauso wichtig wie die Hohe des Gehalts.?

I Kommunikation Gber familienbewusste Personalpolitik ist Voraussetzung dafr,
dass Beschaftigten und Bewerbern klar wird, dass sich ein Unternehmen auf diesem
Feld engagiert.

I Kommunikation muss authentisch sein, das heiRt zum Unternehmen passen und konkret
vermitteln, was das Unternehmen fiir Vereinbarkeit tut.

I Sieistvorallem dann glaubwiirdig, wenn sie mit echten Beispielen belegt wird.
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Nachgefragt: Andrea Montua

Geschaftsfiihrerin Montua & Partner - Interne Kommunikation

Keine blumigen Versprechen, sondern konkrete Angebote und

Ergebnisse kommunizieren

Wie hat sich interne
Kommunikation zu
familienbewusster
Personalpolitik in den
vergangenen finf
Jahren entwickelt?
Mitarbeiter und Bewerber

schauen genauer hin.
Aussagen zum Thema
werden kritischer und dank Social-Media-
Tools auch schneller auf ihren Wahrheitsge-
halt hin iiberpriift. Blumige Versprechen
ohne konkreten Inhalt a la ,,Vereinbarkeit
Ist bei uns kein Problem“ kommen ohne
Bezug zur Realitdt nicht wirklich gut an.

Stdrker als noch vor fiinf Jahren ist heute
eine strategisch orientierte und zielgruppen-
gerechte Kommunikation wichtig: Wen
erreichen wir tiber welchen Kanal mit den fiir
ihn/sie relevanten Informationen?

Woran erkennt man, ob interne Kommu-
nikation zum Thema Beruf und Familie
funktioniert?

Wenn Beschiiftigte aus dem Stand heraus
wissen, welche Vereinbarkeitslsungen das
Unternehmen anbietet und zusdtzlich Per-
sonen nennen kénnen, die die Mdglichkeiten
erfolgreich nutzen, dann funktioniert die
interne Kommunikation zum Thema schon
mal recht gut.

Welche Instrumente der internen
Kommunikation eignen sich besonders
fiir KMU?

Das kommt wie so oft darauf an. Erst wenn
sie wissen, wen sie mit Ihren Informationen
warum und wie oft erreichen wollen, ist

es sinnvoll, sich mit den Instrumenten zu

beschidiftigen. Eine Softwareschmiede mit 50
jungen IT-Spezialisten braucht beispielsweise
andere Werkzeuge als eine Groschreinerei
mit ebenso vielen Mitarbeitern. Mit einer
glinstigen Intranetlosung, die auch Social-
Media-Instrumente integriert, wire das
Startup schon recht gut aufgestellt. Derweil
Ist die Groschreinerei mit klassischen oder
(staubresistenten) elektronischen ,,Schwar-
zen Brettern“ sowie einem regelmdRigen
Newsletter, den die Kollegen auch mit nach
Hause nehmen kénnen, sicher besser bedient.
Wenn beide Unternehmen dann auch noch
in die Kommunikationsfdhigkeit ihrer Fiih-
rungskrifte investieren und dann noch ein
bis zwei direkte Kommunikationsanldsse mit
der Geschidftsfiihrung im Jahr dazukommen,
werden die Kollegen bald von einer funktio-
nierenden Kommunikation sprechen.

Welche Starken kénnen kleine und mit-
telstandische Unternehmen im Rahmen
der internen Kommunikation nutzen?
Die Ndihe der Geschdftsfliihrung zu den
Fiihrungskrdften und Mitarbeitern sowie die
meist flachen Hierarchien sind eindeutig ein
Vorteil. Dabei darf jedoch nicht vergessen
werden, auch wirklich aktiv zu kommunizie-
ren. Sicher, wichtige Nachrichten verbreiten
sich auch per Flurfunk, in kleineren Unter-
nehmen sogar besonders schnell. Aber lei-
der weil3 die Geschdftsfiihrung dann nicht,
inwieweit das Prinzip ,,stille Post“ die
urspriingliche Botschaft verdndert hat.
Wichtig ist deshalb, eine Strategie nicht
nur fiir das gesamte Unternehmen, sondern
auch fiir die Kommunikation mit Mitarbei-
tern und Fiihrungskrdften zu haben und
diese auch entsprechend nachzuhalten.
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Betriebsfeste

Firmenfeiern fordern das betriebliche Miteinander und den Kontakt unter den Kollegin-
nen und Kollegen. Eine Offnung dieser betriebsinternen Veranstaltungen fir Lebens-
partner und Kinder entlastet nicht nur von der Notwendigkeit, zusétzliche Betreuung
organisieren zu miissen, sondern sorgt auch fiir eine entspannte Atmosphaére jenseits des
betrieblichen Alltags. Gleichzeitig signalisieren Unternehmen so, dass sie auch die
Familien der Beschéftigten wertschétzen. Dabei ist es gut, auf Wiinsche der Angestellten
einzugehen und auch die Bediurfnisse der Kinder zu bertcksichtigen.

Schwarzes Brett, Intranet

Je nach Betriebskultur und -gréBe bieten ein Schwarzes Brett oder das Intranet sich an,
um Informationen zur Vereinbarkeit von Beruf und Familie zu vermitteln. Sie ermaogli-
chen den Zugang zu Informationen tiber lokale und regionale Infrastrukturen zu Kinder-
betreuung oder Pflege. In vielen Kommunen gibt es zudem Internetportale und
Broschiiren mit solchen Angeboten, die am Schwarzen Brett oder im Intranet bekannt
gemacht werden kénnen. Um die Informationen aktuell zu halten, sollte eine Person
dafiir verantwortlich sein.

Flyer und Broschtiiren

Gedruckte Flyer oder Broschiiren eignen sich gut dazu, familienbewusste Angebote auf
einen Blick zusammenzufassen. Sie sind fiir Beschéftigte ebenso wertvoll wie fiir potenti-
elle Bewerber/-innen.

TIPP: KINDERPROGRAMM BEIM BETRIEBSFEST

Organisieren Sie zum Betriebsfest ein gesondertes Kinderprogramm - einen
Clown, gemeinsame Spiele oder eine Schnitzeljagd durch das Unternehmen,
bei der Kinder etwas tiber das Arbeitsumfeld ihrer Eltern herausfinden kénnen.
Dies kdnnen beispielsweise freiwillige Betreuerinnen und Betreuer aus dem
Mitarbeiterkreis unterstiitzen. Eine Fiihrung fir die Familienangehérigen durch
den Betrieb macht die Arbeitsabldufe verstandlicher.
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Formelle und informelle Mitarbeitergesprache

Zur individuellen Vereinbarkeit von Beruf und Familie sind personliche Gesprdche
wichtig - etwa vor der Geburt eines Kindes. Es konnen auch im ,,personlichen Teil* des
Zielvereinbarungsgespraches individuelle Losungen erarbeitet werden.

Mitarbeitergesprache sind ein guter Anlass, um Beruf und Familie regelméBig zu thema-
tisieren. Und weil miindliche Kommunikation oft wirkungsvoller ist als schriftliche, wird
dadurch deutlich, dass dieses Thema fester Bestandteil der Unternehmenskultur ist.

Betriebliche Ansprechpartner

Betriebliche Ansprechpartner sind eine wichtige Anlaufstelle bei persénlichen Fragen
rund um die Vereinbarkeit von Beruf und Familie - vorausgesetzt, sie sind in der Beleg-
schaft benannt und bekannt und auch in der Lage, Rat und Unterstiitzung zu geben. Sie
gewdhrleisten gebiindelte Informationen und eine verlédssliche Reaktion, wenn Hilfe notig
ist. Gleichzeitig sind sie oft das Bindeglied zur Geschéftsfithrung.

Betriebliche Ansprechpartner fiir Beruf und Familie konnen Beschéftigte der Personalabtei-
lung sein, aber auch direkte Kolleginnen und Kollegen. Gerade bei sensiblen Themen, wie
7. B. der Pflege von Angehorigen, ist dann die Hemmschwelle zur Ansprache oft niedriger.

MitarbeiterversammIlungen

Mitarbeiterversammlungen sind eine gute Gelegenheit, das Thema Beruf und Familie im
Betrieb zu verankern. Wenn neue Angebote oder der aktuelle Stand, z. B. bei der jahrlichen
Betriebsversammlung, feste Punkte auf der Tagesordnung sind, setzt das ein Signal und es
werden alle Kolleginnen und Kollegen unmittelbar erreicht.

TIPP: SPRECHEN SIE VATER BESONDERS AN

Vater fihlen sich nicht immer von familienbewussten MaBnahmen angespro-
chen - allzu oft richten sich Wortwahl und Bildsprache an Mtitter. Bedenken Sie
in Ihrer Kommunikation, dass sich Vater vielleicht von anderen Dingen angespro-
chen fiihlen -z. B. Vorbilder unter den Fiihrungskraften, eigene Schulungsthe-
men oder Freizeitangebote speziell fir Vater und deren Nachwuchs. Viele
Unternehmen machen gute Erfahrungen mit Anschreiben bei Bekanntwerden
der Vaterschaft oder eigenen Vaterstammtischen.
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|- Brugger GmbH Magnetsysteme

In Mitarbeitergesprachen Vereinbarkeit ansprechen

Wer?

Was?

Warum?

Wie?

Erfahrung

Tipp

Brugger GmbH Magnetsysteme
Beschéftigte: 92

Standort: Hardt

Branche: Hersteller von
Magnetsystemen

Uber Vereinbarkeit von Beruf

und Familie gezielt sprechen SN R - B i M1 T .
Nachhaltigkeit ist bei Brugger GmbH Magnetsysteme

Teil der Unternehmensstrategie - auch fiir die
»~Wirwollten die bei uns familienbewusste Personalpolitik

gelebte Vereinbarkeit von

Beruf und Familie systematisch anpacken und ihr eine Strukturim Unterneh-
men geben*, sagt Heiko Merz, zustandig fir Qualitdts- und Umweltmanage-
ment und Mitglied der Geschéftsleitung. Das Unternehmen nutzte die
Ergebnisse der gemeinsam mit dem Netzwerkbiiro ,,Erfolgsfaktor Familie“
durchgefiihrte Beschaftigtenbefragung, des UnternehmensChecks ,,Erfolgs-
faktor Familie“, um Instrumente zur Kommunikation zu systematisieren und
weiterzuentwickeln.

Das Unternehmen nutzt drei Anldsse, um tber familienfreundliche Angebote

zu kommunizieren.

I Mitarbeiterjahresgesprach: Angehoérigenpflege, Betreuung und Gesundheit
sind seit der Beschaftigtenbefragung fester Bestandteil des Gesprachs.

I Betriebsversammlung: In dervierteljdhrlichen Betriebsversammlung ist
Vereinbarkeit von Beruf und Familie immer Thema.

I Jahrliche Mitarbeiterbefragung: Fragen zur Zufriedenheit der Mitarbeiter mit
den familienfreundlichen Angeboten des Unternehmens gehdren dazu.

Die anonyme Datenerhebung beim UnternehmensCheck hatte ergeben, dass
deutlich mehr Personen in der Belegschaft Verantwortung fir pflegebeddrf-
tige Angehorige tragen als erwartet. Das hiel3 fir die Geschaftsfiihrung:

Trotz der ,,angstfreien Umgebung* hatte sich bislang ein Teil der Belegschaft
nicht geduRert. Das konnte eine systematische Ansprache andern.

»Flurfunk und kurzer Dienstweg sind immer noch wichtige Kommunikations-
kanale, aber mit einer systematischen Ansprache schafft man es, auch
,Tabuthemen*im Alltag zum Thema zu machen. Zentral istimmer die
Beteiligung der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter. Wir fragen regelmaRig
nach, um tatsachlich gemeinsam die Vereinbarkeit von Beruf und Familie
gestalten zu kénnen*, sagt Merz.
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- Erfolgsfaktoren fiir eine gelungene interne
°. o Kommunikation zu Beruf und Familie

Eine Strategie aufsetzen: Ist-Analyse und Soll-Definition, Ziele entwi-
ckeln, in Fédhigkeiten der Fiihrungskréfte investieren, Erfolge messen
Informationen und Beispiele glaubwiirdig gestalten: echte
Geschichten tiber echte Menschen, wahrhaftige Bilder, Selbstkritik
Passende Anldsse nutzen: Leitbildprozesse, Beschéftigtenbefragungen,
Fiihrungskraftetrainings, Betriebsfeste

Denrichtigen Medienmix finden: Thema préazisieren, Zielgruppen
definieren und Medien danach auswéhlen - dabei darauf achten

zu mischen

Mit ,Tabuthemen® sensibel umgehen: nicht moralisieren, ,,Vertrauen
vor Transparenz®, vertrauenswiirdige Ansprechpartner, Fiihrungs-
kréfte sensibilisieren

Ein ,,Zuviel“ vermeiden: Zielgruppen definieren und bewusst
ansprechen, Wiederholungen nicht tiber den selben Kanal, Themen
klar umreif3en

Mehr Informationen dazu finden Sie in unserem ,Forum Interne
Kommunikation“ und in dem dazugehorigen Leitfaden:
www.erfolgsfaktor-familie.de/forum_internekommunikation

Mitarbeiterzeitung und Newsletter

Die Mitarbeiterzeitung ist ein gutes Medium, um Informationen zu Vereinbarkeitsange-
boten zu verbreiten. Besonderes Interesse wecken dabei echte Geschichten von echten
Menschen. Das miissen nichtimmer Erfolgsgeschichten sein. Besser sind realistische Erfah-
rungsberichte dartiber, was z. B. beim Kontakt wéhrend der Elternzeit Herausforderungen
gewesen sind, welche Erfahrungen es mit der Notfallbetreuung gab oder wie die Pflegezeit
organisiert werden kann. Voraussetzung istimmer, dass sich Beschéftigte finden, die darii-
ber berichten mochten.

Plakat-Aktionen

Sollen besondere Ereignisse oder ein neues Angebot bekannt werden, sind Plakate im
Unternehmen ein einfaches und schnelles Mittel. Sie kénnen in der Kantine, am Schwarzen
Brett oder im Eingangsbereich hingen. Ahnliche Instrumente sind z. B. auch Aufleger fiir
die Tabletts in der Kantine. Wenn sich Plakataktionen wiederholen, kann ein festes Logo
fur einen hoheren Wiedererkennungswert sorgen.
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|- FILTRAK BRANDT GmbH

Fachkraftegewinnung durch familienfreundliches Personal-
marketing? Engagement und Glaubwirdigkeit gehdren dazu

‘I"*-i‘:“ FILTRAK wichst
fidl ~ | - injeder Hinsicht!

Wer? FILTRAK BRANDT GmbH
Beschaftigte: 45
Standort: Wiesenbad-
Plattenthal
Branche: Hersteller von
Filterelementen, Gummi-
und Kunststoffteilen

Was? Plakat mit Foto von Der Firmeninhaber von FILTRAK BRANDT, Albert Brandt,
Beschaftigtenkindern, lie ein Plakat mit Kindern von Beschdftigten anfertigen

um auf das Betriebskindergeld hinzuweisen

Warum? Einen sympathischen, glaubwiirdigen Auftritt nach auRen sieht der Geschafts-
fUhrer als eine Voraussetzung fiir nachhaltigen Geschéftserfolg an. Das heif3t
auch: Ein Unternehmen darf nur das nach auBen kommunizieren, was es wirk-
lich lebt. FILTRAK BRANDT zahlt den Beschaftigten seit Jahren ein betriebliches
Kindergeld —so lange, wie die Eltern es benétigen. Diese Leistung sollte lokal
und auf einer bundesweiten Technik-Messe imagefordernd dargestellt werden.
Die Uberzeugung dahinter: Wichtige Mitarbeiter fiihlen sich bei einem familien-
freundlichen Unternehmen gut aufgehoben und sind weniger wechselbereit.

Wie? In der Firmenkantine wurden die Kinder fotografiert. Mit diesen Bildern wurde
eine Messewand produziert. Das Plakat wird im Unternehmen als Deko einge-
setzt, z. B. beim Sommerfest mit Familienangehdorigen, und auf Messen.

Erfahrung Albert Brandt: ,Das ungewdhnliche, emotional ansprechende Motiv hat das
Interesse der Fachbesucher der Technik-Messe auf uns gelenkt. Dass wir von
Zeit zu Zeit bei solchen Anlassen in Medien wohlwollend prasentiert werden,
schlagt sich positivim Bewerbungseingang nieder. Ich mache allerdings nicht
gezielte PR-Arbeit, die Berichterstattung ergibt sich mehr aus dem gesamtge-
sellschaftlichen Handeln.*

Tipp »Ob ein Unternehmen durch familienbewusste Personalpolitik neue Mitarbeite-
rinnen und Mitarbeiter gewinnt, entscheidet nicht allein die Werbung. Wichtig
ist dasImage, das ein Unternehmen in seinem Umkreis und insbesondere auch
bei den eigenen Beschaftigten hat. Erfreulich viele gute Bewerbungen erhalte
ich durch Mundpropaganda und aus dem Netzwerk der eigenen Mitarbeiterin-
nen und Mitarbeiter. Deren Empfehlung beruht stets auf ihrer Einschatzung
sowohl der eigenen Perspektiven beim Unternehmen als auch ihrer Erwartung
an die kiinftige Entwicklung des Unternehmens selbst®, sagt Brandt.
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Der UnternehmensCheck
° o L Erfolgsfaktor Familie®

Das Unternehmensnetzwerk ,Erfolgsfaktor Familie® bietet seinen
Mitgliedern mit dem UnternehmensCheck ,Erfolgsfaktor Familie“ einen
Fragebogen, Tipps und Hinweise fiir eine Beschéaftigtenbefragung. Mit
dem UnternehmensCheck ,Erfolgsfaktor Familie* konnen Arbeitgebe-
rinnen und Arbeitgeber die Wahrnehmung ihrer familienbewussten
Unternehmensfiihrung iiberpriifen und weiterentwickeln. Im Zentrum
steht der Dialog mit den Beschéftigten: Sie werden gefragt, wie sie die
Vereinbarkeit von Beruf und Familie sehen, welche MafBnahmen wie bei
ihnen ,ankommen® und was zukinftig helfen wiirde.

Unter bestimmten Voraussetzungen konnen auch Kennzahlen fir den
Vergleich mit anderen Unternehmen bereitgestellt werden.

Mehr Informationen:
www.erfolgsfaktor-familie.de/unternehmenscheck

Beschaftigtenbefragungen

Befragungen sind auch ein wirkungsvolles Kommunikationsinstrument. Sie zeigen, dass
Interesse an der Meinung der Beschéftigten besteht, Angebote entwickelt werden sollen
und welche Angebote esbereits gibt. Beschéftigtenbefragungen sollten am Anfang stehen,
wenn die familienbewusste Personalpolitik aufgebaut werden soll. Sie kbnnen aber ebenso
regelmaBig eingesetzt werden, um ein Stimmungsbild aus der Belegschaft zu bekommen.

Entscheidend ist, dass im Nachgang auch tatsdchlich etwas passiert. Werden Wiinsche
abgefragt und nicht aufgegriffen, ist die Belegschaft enttduscht.

TIPP: SUCHEN SIE NACH QUALIFIZIERTEN FRAUEN!

Frauen sind heute so gut ausgebildet wie nie —das bietet ein enormes Potential bei
der Suche nach Fachkraften. Oft wird es aber nicht vollstandig genutzt, weil Rah-
menbedingungen fiir die Vereinbarkeit von Beruf und Familie nicht stimmen. Spre-
chen Sie gezielt Frauen fiir Karrieren in Ihrem Unternehmen an. Machen Sie lhnen
interessante Angebote dafiir, wie sie Karriere und Familie vereinbaren kénnen.
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|- LVR-InfoKom
Zur Teilnahme an Befragungen motivieren

Wer?

Was?

Warum?

Wie?

Erfahrung

Tipp

LVR-InfoKom
Beschaftigte: 420
Standort: KéIn

Branche: IT-Dienstleister

Mit besonderen Aktionen machte LVR-
InfoKom auf die Beschaftigtenbefragung
UnternehmensCheck ,Erfolgsfaktor Familie“
aufmerksam - und kam dadurch auf eine
deutlich héhere Beteiligung als erwartet.

—

LVR-InfoKom wollte mit der Befragung

kldren, ob die Mitarbeiter/-innen die Ein- Ein ,Aufstehmdnnchen “mit Gru8
von der Geschdftsfiihrung bewarb bei

schatzung der Geschaftsfiihrung teilen, :
LVR-InfoKom die Befragung

dass bereits viel fir Familienfreundlichkeit
getan wird. Eine Beteiligung von tiber 60 Prozent war das Ziel.

Die Befragung wurde (iber das Intranet, als Informationsauftrag in der
Abteilungsleiter-Runde, eine Rundmail der Geschaftsfiihrung und den Aushang
von Plakaten bekannt gemacht.

»Aufstehmannchen“ fiir den Schreibtisch mit von der Geschaftsfiihrung
unterzeichneter Karte sollten am Morgen des ersten Tages der Befragung an
die Teilnahme erinnern. Zusatzlich verschickte die Geschaftsfiihrung im
letzten Teil des Befragungszeitraums eine Motivationsmail: ,,Knacken wir

die 60 Prozent?*

Die Beteiligung lag am Ende bei mehr als 69 Prozent und die Geschaftsfiihrung
hatte valide Ergebnisse.

»Esist wichtig, in der Belegschaft nachzufragen — der UnternehmensCheck hat
uns dabei unterstiitzt, Optimierungspotential zu erkennen. Das gute Miteinan-
derinterner und externer Akteure hat dazu beigetragen, dass wir uns mit die-
ser Beteiligung wirklich auf die Ergebnisse stiitzen kdnnen*, sagt Myriam Furst,
Leitung Personalentwicklung.
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+  Forum Personalmarketing

(X J In einem monatlichen Informationsformat hat das Netzwerkbiiro The-
men rund um Personalmarketing mit familienbewusster Personalpolitik
aufgegriffen. Lesen Sie Experteninterviews, Tipps und Hinweise online
oder in der dazugehérigen Publikation:
www.erfolgsfaktor-familie.de/forum_personalmarketing

Familienfreundlichkeit ist ein Wechselgrund

Werden sie gefragt, wie wichtig Familienfreundlichkeit bei ihrer Arbeitgeberwahl ist, geben
91 Prozent der befragten jungen Beschéftigten zwischen 25 und 39 Jahren mit Kindern unter
18 Jahren an: Die Vereinbarkeit von Beruf und Familie spielt eine wichtigere oder ebenso wich-
tige Rolle wie das Gehalt.

Aber auch die Wechselbereitschaft fir eine bessere Vereinbarkeit von Beruf und Familie ist
hoch. Das wird von Personalverantwortlichen oft noch unterschatzt.

TIPP: DEFINIEREN SIE IHRE EIGENE ARBEITGEBERMARKE

Familienbewusste Personalpolitik ist ein starkes Argument bei der Arbeitgeber-
wahl. Nutzen Sie es, indem Sie klar definieren, was genau Sie darunter verstehen.
Ihre ,,Arbeitgebermarke* zeigt, welche Werte Sie insgesamt und Ihren
Beschaftigten gegeniiber vertreten und was Ihr Unternehmen von anderen
unterscheidet.
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Interne und externe Kommunikation abstimmen

Interne und externe Kommunikation hdngen zusammen. Was innen nicht gelebt wird,
kann nicht nach auen kommuniziert werden. Grundvoraussetzung fir eine gelungene
externe Kommunikation zum Personalmarketing ist eine gute interne Kommunikation.
Umgekehrt entfaltet eine interne familienbewusste Personalpolitik nicht die mégliche
Wirkung, wenn sie nicht auch nach auf8en transportiert wird.

Internetauftritt des Unternehmens

Als ,Visitenkarte® ist sie nicht mehr wegzudenken: die Website des Unternehmens. Sie ist
oft der erste Anlaufpunkt fir interessierte Bewerber/-innen. Auch die eigenen Beschéftig-
ten nehmen genau wahr, was auf der Unternehmenswebsite wie prasentiert wird.

Je genauer Unternehmen beschrieben, was Vereinbarkeit von Beruf und Familie fiir sie kon-
kret bedeutet, desto eher kénnen sie sich von anderen abheben.

Beschaftigte als Botschafter

Positive Mund-zu-Mund-Propaganda und persénliche Empfehlungen sind ein kraftvolles
Instrument der Personalrekrutierung. Unternehmen kénnen es nutzen, wenn Mitarbeite-
rinnen und Mitarbeiter als ,Botschafter” auftreten. Das kann sich in Statements oder
Videobotschaften auf der Karrierewebsite duBern, in Auftritten auf Veranstaltungen und
Messen oder in Diskussionen in sozialen Netzwerken. Ebenso kénnen Unternehmen ihre
Beschiftigten gezielt bitten, im Bekanntenkreis fiir offene Stellen zu werben.

Engagementin (regionalen) Netzwerken

Immer mehr regionale Netzwerke engagieren sich fiir familienfreundliche Standorte. Sie
bieten zugleich eine Plattform, um als familienbewusster Arbeitgeber sichtbar zu werden.
Das Engagement kann z. B. bedeuten, Fachwissen aus dem eigenen Unternehmen bereit-
zustellen, Gastgeberbei Veranstaltungenzusein, zusponsern oder Werbung fiir bestimmte
Aktionen zu machen.

TIPP: WERBEN SIE MIT PERSONLICHEN BOTSCHAFTEN
IHRER BESCHAFTIGTEN

Ob auf der Website, in Imagebroschiiren, sozialen Netzwerken oder auf Messen —
personliche Botschaften Ihrer Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter sind ein gutes
Aushangeschild fiir die Bemiihungen um die Vereinbarkeit von Beruf und Familie.
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« Machen Sie Ihre Mitgliedschaft
° o0 im Netzwerk ,Erfolgsfaktor Familie“ sichtbar

Als Mitglied im Unternehmensnetzwerk

~Erfolgsfaktor Familie® konnen Sie das Logo, L

das Sie als Mitglied auszeichnet, in Ihrer M|tgl|ed Im
AuBenkommunikation verwenden. Nutzen .~ ERFOLGSFAKTOR
Sie es auf Ihrer Internetseite, in Stellenaus- “ FAMILIE
schreibungen oder Imagebroschiiren als Unternehmensnetzwerk
Zeichen dafiir, dass Sie sich fur eine familien-

bewusste Personalpolitik engagieren.

Zertifikate und Wettbewerbe

Zahlreiche regionale und tiberregionale Zertifikate ermoglichen es Unternehmen, ihre
Familienfreundlichkeit zu tiberpriifen und nach auBen sichtbar werden zu lassen. Auch
Wettbewerbe bieten Gelegenheit, die eigenen Angebote auf den Priifstand stellen zu las-
sen und spater mit Auszeichnungen zu werben. Siegel und Zertifikate kénnen in allen
Bereichen der gedruckten und elektronischen Informationen verwendet werden - ebenso
beim AuBenauftritt.

Bewerbungsgesprache

Wenn im Bewerbungsgesprach Arbeitgeber von sich aus auf die Vereinbarkeit von Beruf
und Familie zu sprechen kommen, ist das ein klares Signal. Dabei empfiehlt es sich, auf die
Zielgruppe zu schauen: Wer sitzt im Bewerbungsgesprach und wo kénnten die Bedirf-
nisse liegen? Viter fiihlen sich vielleicht von anderen Angeboten angesprochen als Miitter,
unterschiedliche Generationen haben ggf. unterschiedliche Schwerpunkte.

Stellenanzeigen

Unternehmen kénnen ihre familienbewusste Arbeitgebermarke ganz deutlich machen:
Mit Zertifikaten und Logos fiir familienbewusste Personalpolitik oder mit Verweisen auf
Angebote fir die Vereinbarkeit von Beruf und Familie in Stellenanzeigen. Gerade kleine
und mittelstdndische Unternehmen kénnen auf diese Weise ihre Vorteile hervorheben
und nutzen - indem sie z. B. besonders qualifizierte Frauen ansprechen, die Karriere und
Familie in Einklang bringen mdochten. Oft sind die Rahmenbedingungen in kleineren
Unternehmen dafiir besser als in groBen — und das gilt es hervorzuheben.
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Soziale Netzwerke und Bewertungsportale

Informationen tiber Arbeitgeber werden dank der sozialen Netzwerke immer schneller ver-
breitet. Um diese Kanéle proaktiv fiir Personalmarketing zu nutzen, sollten Unternehmen
offen fir Austausch sein. Gleichzeitig sollten authentische, personliche Reaktionen von
Beschiftigten moglich sein. Vielleicht kénnen sie auf Bewertungsportalen ihre Meinung
abgeben oder in sozialen Netzwerken von Erfahrungen berichten. Geschéftsleitung oder
Personalabteilung sollten bereit sein, auch mit kritischen Stimmen produktiv umzugehen.

TIPP: WAGEN SIE MEHR VIELFALT UND NEUE WEGE BEI
ANFORDERUNGSPROFILEN UND KARRIEREMODELLEN

Der Fachkraftemangel kann auch eine Chance sein, bei Karrierevorstellungen
und Lebenslaufen anders zu denken. Gehen Sie neue Wege und binden Sie
explizit ,Familienkarrieren® ein.

Ermoglichen Sie Filhrungspositionen in alternativen Arbeitszeitmodellen

(z.B.Jobsharing und Teilzeit), eventuell auch befristet fiir z. B. sechs Monate.
Fordern Sie bewusst Karrieren nach der Familienphase.
Erwdhnen Sie bei Ausschreibungen und Anforderungsprofilen Kompetenzen,

die Eltern mitbringen (,Wer fiihrt erfolgreich ein kleines Familienunter-
nehmen?*).

Entwickeln Sie Programme fiir Wiedereinsteiger/-innen und Berufsriickkehrer/-
innen und machen Sie deutlich, dass auch Quereinsteiger/-innen

willkommen sind.




Nur wer auf sich aufmerksam macht,
hat gute Chancen, die richtigen Beschdftigten
fiir sich zu gewinnen. Und auch wer die
Belegschaft und deren Know-how lange an
sich binden mdchte, muss sich immer wieder
als attraktiver Arbeitgeber behaupten.

An einer familienbewussten Personalpolitik,
die Fragen der Kinderbetreuung genauso
beachtet wie das Thema Pflege, fiihrt daher
ldngst kein Weg mehr vorbei. “

Stefan Becker, Geschdftsfiihrer der berufundfamilie gGmbH



Arbeitszeitgestaltung

87 Prozent der Beschaftigten mit Kindern verbinden mit einem familienfreundlichen
Arbeitgeber ein Unternehmen, das flexible Arbeitszeitmodelle ermdglicht.?

Flexibilitat heit fir Beschaftigte, die Arbeitszeit freier zu gestalten - fiir Unternehmen
bedeutet Flexibilitat oftmals, dass Beschaftigte weniger Fehlzeiten haben.

Der wichtigste Hebel der Betriebe fiir familienfreundliche Arbeitszeiten ist eine

flexible Handhabung von Dauer, Lage und Verteilung der Arbeitszeit, die auch mit den
betrieblichen Ablaufen vereinbar ist.

Familienbewusste Arbeitszeitgestaltung hdangt nicht nurvon verschiedenen Jobmodellen
ab, sondern auch von der Arbeitszeitkulturim Unternehmen.
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1

Nachgefragt: Prof. Ulrike Hellert

Professorin fiir Personalmanagement und Wirtschaftspsychologie,

FOM Hochschule fiir Okonomie & Management gGmbH und Geschéftsfiihrerin
der Unternehmensberatung ,Moderne Arbeitszeiten*

Fiir den Notfall Reserven einplanen

Was machen Vorzeige-
unternehmen beim
Thema familienfreund-
liche Arbeitszeiten
besonders gut?

Dort werden familien-
freundliche Arbeitszeiten

von allen gelebt, auch von

Prof. Ulrike Hellert

Sie werden regelmdfig
hinterfragt und auch angepasst. AuSerdem
gibtes ein stabiles Vertrauensverhdltnis im
Team sowie gemeinsame Arbeitsziele und
Termine. Dabei werden auch Personalreser-
ven fiir Notfdlle eingeplant.

Welche Arbeitszeitmodelle sind fiir KMU
besonders gut umsetzbar?

Vertrauens- und Funktionsarbeitszeiten mit
fairer Ergebnisorientierung. Dabei sollte
jedes Unternehmen das fiir sich richtige
Modell suchen. Dafiir gilt es, die Grundbau-
steine von Arbeitszeitgestaltung - also
Dauer, Lage und Verteilung der Arbeitszeit
sowie den Arbeitsort — zu kennen und zu
variieren.

Wichtig zu wissen ist, dass Beschdftigte
arbeitszeitliche Spielrdume in der Regel
nichtvoll ausschdpfen. Aber dass es Mdglich-
keiten gibt, im Bedarfsfall zeitlich flexibel zu
sein, honorieren sie. Beschdftigte motiviert
es, mehr Kontrolle und Planungssicherheit
iiber ihren privaten wie beruflichen Alltag zu
haben. Dann setzen Sie sich bei Bedarf auch
mehr im Unternehmen ein.

der Unternehmensleitung.

Welche Vorteile haben KMU bei der
Gestaltung von Arbeitszeiten?

Mehr Nihe zu den Beschdftigten, kurze
Kommunikationswege, iiberschaubare
Strukturen und schnellere Umsetzungs-
modoglichkeiten. KMU sind einfach flexibler.
Aber sie miissen ihre modernen Arbeitszeit-
systeme noch deutlicher kommunizieren
und in transparente Regeln packen.

Wenn KMU Arbeitszeiten
familienbewusst(er) gestalten wollen -
wie konnen sie das angehen?
Arbeitszeitmodelle funktionieren nachhal-
tig, wenn sie gemeinsam erarbeitet werden.
Zum Beispiel in einer gemischten Arbeits-
gruppe, in der alle Ebenen aus dem Unterneh-
men vertreten sind. Dort sollten sich alle
tiber die Ziele verstdndigen und iiberlegen,
welche Stellschrauben im Unternehmen

fiir familien- und unternehmensfreundliche
Arbeitszeiten bewegt werden kdnnen.

Was sollte man bei der Einfiihrung
bedenken?

Die Arbeitsgruppe sollte der Belegschaft
regelmdRBig Arbeitsweise und Zwischenergeb-
nisse vorstellen. Arbeitgeber miissen klar
machen, wo die Vorteile fiir alle liegen. Denn
es gibt immer Beschdftigte, die sich gegen
Neuerungen strduben. Manchmal sollte man
aber auch genau hinsehen: Gibt es Probleme
im Team oder private Organisationsschwie-
rigkeiten? Am besten ist es, die Arbeits-
zeitmodelle nicht nur fiir junge Eltern oder
Pflegende anzubieten, sondern fiir alle

zu Offnen.
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Gleitzeit

Gleitzeit ist die einfachste, wirkungsvollste und am haufigsten praktizierte Form der
Arbeitszeitflexibilisierung. Sie ermoglicht es Beschéftigten, die Arbeitszeit an private
Bediirfnisse anzupassen. Das kénnen die Kita-Offnungszeiten sein, ein Hobby oder der tig-
liche Besuch bei der fiirsorgebediirftigen Mutter. Um die Anwesenheit aller Beschéftigten
zu bestimmten Zeiten sicherzustellen, definieren viele Unternehmen eine Kernarbeitszeit,
etwavon 9.30 bis 15 Uhr. Erfahrungsgemé&B wirken sich diese Regelungen nicht nur positiv
auf die Servicezeiten aus, sondern sie fiihren auch zu einem groBeren Verantwortungs-
bewusstsein fiir den Gesamtablauf. Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter sollten allerdings
untereinander darauf achten, dass nicht immer dieselben Personen wegen der unter-
schiedlichen Anwesenheiten unliebsame Tatigkeiten erledigen.

TIPP: BEUGEN SIE EINER NEID-DEBATTE VOR

Durch Ausnahme- und Sonderregelungen fiir Kolleginnen und Kollegen mit
Familienpflichten kénnten sich andere Mitarbeiter benachteiligt fiihlen. Vielleicht
durch Nacht- oder Wochenendschichten, die Eltern nicht leisten mussen. Hier
sind Unternehmensleitung und Personalverantwortliche gefragt. Sie sollten ...

Bedenken ernst nehmen und offen ansprechen,

Ubernommene Mehrbelastung anerkennen,

bei neuen Angeboten Kolleginnen und Kollegen ohne Familienverpflichtungen
mitbedenken,

Verstéandnis untereinander férdern, z. B. durch gemeinsame Betriebsausflige
und Betriebsfeste,

deutlich machen, dass unbezahlter Sonderurlaub aus familienbedingten
Grinden keine Freizeit ist, sondern Freistellung fiir Familienarbeit,
gemeinsam Leitlinien und Grundsatze fir die Zusammenarbeit definieren,
z.B.ininternen Workshops,

Angebote machen, die es Beschaftigten mit Familie ermdglichen, auch
»ungeliebte* Dienste zu ibernehmen, z. B. Kinderbetreuung am Feiertag.
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Arbeitszeitkonten

Arbeitszeitkonten gleichen betriebliche Auslastungsschwankungen aus. In Zeiten mit
weniger Auftragen wird weniger und in Zeiten mit mehr Auftrdgen mehr gearbeitet—und
das wird jeweils mit Plus- und Minusstunden auf dem Arbeitszeitkonto ausgeglichen. Dies
lasst sich auch fur eine Balance der familidren Verpflichtungen nutzen: Mitarbeiterinnen
und Mitarbeiter kénnen damit iiber einen lingeren Zeitraum Uberstunden ansammeln
und anschlieBend pausieren oder umngekehrt Minusstunden zu einem spéteren Zeitpunkt
ausgleichen. Daskann z. B. in Ferienzeiten, bei der Eingew6hnung in eine neue Schule oder
zeitweiser Verantwortung fiir pflegebediirftige Angehérige sehr entlasten.

Jahresarbeitszeitkonto: Ausgleich, wenn es passt

Bei einem Jahresarbeitszeitkonto ist der Ausgleich von Plus- und Minusstunden innerhalb
eines Jahres moglich. Fiir einen korrekten Ablauf muss die Arbeitszeit tiber einen ldngeren
Zeitraum erfasst und kontrolliert werden. Dies erfordert zwar ggf. einen etwas héheren
Personalaufwand, aber gerade wenn sich saisonale Schwankungen bei der Auftragslage
mit den Bedirfnissen der Beschéftigten in Einklang bringen lassen, profitieren beide Sei-
ten. Fur das Unternehmen entfallen Mehrkosten, die ansonsten durch Kurzarbeit oder
Uberstunden-Zuschlége entstehen.

Lebensarbeitszeitkonto: langfristig planen

Lebensarbeitszeitkonten beziehen sich auf einen ldngeren Zeitraum und koénnen fir
langere Auszeiten genutzt werden - sei es fiir die Familie, eine Weiterbildung oder fir eine
Auszeit aus anderen Grunden.

TIPP: FLEXIBILITAT FUR ,WOCHENEND-ELTERN*

Von ihren Kindern getrennt lebende Mitter oder Vater stehen vor besonderen
Herausforderungen, wenn sie Familie und Beruf vereinbaren mochten. Oft ist die
Zeit, die sie mit ihren Kindern verbringen konnen, auf das Wochenende begrenzt
und manchmal mitlangen Fahrtzeiten verbunden. Haben Sie diese Zielgruppe
im Blick, wenn Sie ihre Arbeitszeiten planen: z. B. durch feste freie Tage am
Anfang oder Ende der Woche sowie Angebote, von zu Hause aus zu arbeiten.
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|- Lambert GmbH
Hilfe fir Patchwork-Familien

Wer?

Was?

Warum?

Wie?

Erfahrung

Tipp

LAMBERT GmbH
Beschaftigtenzahl: 30
Standort: Goppingen
Branche: Hersteller mobiler
Verkaufssysteme

Mit dem Dienstwagen zum
Kind nach Berlin

Bei der Lambert GmbH gehort i 2 A% o o
Vereinbarkeit von Beruf und Geschiiftsfiihrer Paul Lambert mit seiner Familie
Familie aus Uberzeugung zur

Unternehmenskultur. Der Firmenchef ist selber dreifacher

Vater und kennt die Sorgen, die Eltern taglich haben.

Das Unternehmen ermdéglicht einem Mitarbeiter in FiGhrungsposition, dessen
Tochterin Berlin lebt, an jedem zweiten Wochenende von Baden-Wirttem-
berg nach Berlin zu fahren. Dazu darf der Vater den Dienstwagen nutzen.

Die Aufgaben im Team werden dann so abgestimmt, dass der Vater an dem
Reisetag nach Berlin keine externen Termine wahrnehmen muss. In Berlin kann
der Mitarbeiter Zeit mit seiner Tochter verbringen. Wenn die Auftragslage es
notwendig macht, nimmt der Vater dafiir in Berlin Termine wahr und féhrt
z.B. bestellte Ware aus.

Individuelle Lésungen wissen Beschaftigte zu schatzen. Dafiir sind Sie
bei betrieblicher Notwendigkeit auch eher bereit, [anger oder auch am
Wochenende zu arbeiten.

»In einem Familienunternehmen sollte der Arbeitgeber daran denken, wie er
selber die Vereinbarkeit von Beruf und Familie fir sich gestalten wiirde, und
diese Erwartungen in den Betrieb tragen. Mittelstandische Unternehmen
finden immerindividuelle Lésungen*, so der Geschaftsfiihrer Paul Lambert.
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|- Modehaus Marx GmbH & Co. KG
Fihrung in Teilzeit

Wer?

Was?

Warum?

Wie?

Erfahrung

Tipp

Modehaus Marx GmbH & Co. KG
Beschéftigte: 74

Standort: Trier

Branche: Damen- und
Herrenausstatter

Teilzeit fir Fihrungskrafte

2004 wiinschte sich eine Einkduferin Annette Schumacher, Geschdftsfiihre-
rin Karin Kaltenkirchen und Buchhalterin Claudia

Fihrungskraft, in Teilzeit zu Lichendahl mit ihren Hunden

arbeiten. Sie musste ihren puber-

tierenden Sohnin der Schule

mehr unterstiitzen. Anfangs gingen Fiihrungskraft und Geschaftsfiihrung
davon aus, dass Fihrung in Teilzeit nicht moglich ist. Die Mitarbeiterin glaubte
sogar, die Stelle aufgeben zu missen. Obwohl die Geschéftsfiihrung keine
Losung sah, wollte sie die Mitarbeiterin halten - schlieBlich war sie seit 25 Jah-
renim Unternehmen. Sprichwortlich iber Nacht kam den Verantwortlichen
eine ldee.

Die Aufgaben der Fiihrungskraft wurden umstrukturiert und soweit wie
moglich an Kolleginnen delegiert. Trotz anfanglicher Unsicherheiten zeigte
sich: Mit guter Planung und Einbindung aller Beteiligten funktioniert es.

Seit 2007 arbeitet auch eine Einkauferin in Teilzeit. Die Lage ihrer Arbeitszeit
gestaltet sie dabei vollig frei. Die einzigen Vorgaben: Sie muss ihre Planzahlen
erreichen und ihre Anwesenheit in den Wochenplan fiir Fihrungskrafte
eintragen.

Karin Kaltenkirchen, die Geschaftsfuhrerin, sagt: ,,Die Umstrukturierung und
Delegation von Aufgaben der Fihrungskrafte bedeutete fir alle, auch fiir uns,
eine Umstellung. Wir als Geschéaftsfiihrung richten uns bei Besprechungen nun
nach den Anwesenheitszeiten der Flihrungskréfte, die Teilzeit arbeiten.
Insgesamt empfinden alle diese Umstellungen als Erfolg. Die Fiihrungskrafte
sind zufrieden, ausgeglichener und arbeiten sehr konzentriert. Die anderen
Kolleginnen und Kollegen sind ebenfalls motiviert, weil sie anspruchsvollere
Aufgaben ibernehmen und damit von der Geschaftsfiihrung mehr Wertschat-
zung erfahren. Ich wiirde dieses Modell immer wieder umsetzen.“

»Geschaftsfiihrer sollten ihre Barriere im Kopf Giberwinden und sich auf neue
Arbeitszeitmodelle einlassen. Wenn dieser Schritt getan ist, stellt sich nur noch
die Frage des ,Wie?‘. Es lohnt sich, das Potential der Beschéftigten voll zu
nutzen*®, sagt Kaltenkirchen.
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Abgestufte Teilzeit

Eine stufenweise Erh6hung der Arbeitszeit kommt z. B. beim Wiedereinstieg nach der
Babypause in Frage. Sie schafft Anreize, schon bald aus der Elternzeit zurtickzukehren, und
sichert damit wertvolles Fachwissen im Unternehmen. Voraussetzung ist eine gemein-
same Planung.

Teilzeit

§ Der Betriebsrat hat kein Mitbestimmungsrecht iber die Dauer der vereinbarten
oder tariflich festgelegten wochentlichen Arbeitszeit, tiber den Umfang der tagli-
chen Arbeitszeit jedoch schon (§ 87 I Nr. 2 BetrVG). Nach dem Teilzeit- und Befris-
tungsgesetz hat grundsatzlich jeder Beschéftigte in einem Betrieb mit mehr als 15
Beschaftigten, unter bestimmten Bedingungen, Anspruch auf einen Teilzeitjob -
also auch Vater und Mitter nach Elternzeit.

Teilzeit wahrend der Elternzeit

Elternzeit bedeutet nicht zwangsldufig den kompletten Ausstieg aus dem Beruf. Die recht-
lichen Rahmenbedingungen erlauben es, wahrend der Elternzeit im Rahmen einer Teil-
zeittatigkeit maximal 30 Wochenstunden im Durchschnitt des Monats zu arbeiten. Teilen
sich Eltern gleichzeitig oder abwechselnd die Elternzeit, kann jeder Elternteil fiir sich
genommen diesen vorgegebenen Rahmen von 30 Stunden ausschépfen. Teilzeitarbeit
wahrend der Elternzeit ist fiir Unternehmen deshalb eine gute Moglichkeit, qualifizierte
Beschiftigte zu halten und einen ziigigen Wiedereinstieg zu organisieren.

Reduzierte Vollzeit

Teilzeit muss nicht ,halbtags“ bedeuten. Arbeitszeitmodelle, die 70 bis 80 Prozent der Voll-
zeitarbeit urmnfassen (reduzierte Vollzeit), konnen fiir beide Seiten ein guter Ausgleich sein.
Besonders in Fiilhrungspositionen und beispielsweise fiir Véter, die sich mehr Zeit fur ihre
Familie wiinschen, kann ein solches Angebot sinnvoll sein. Wie die Arbeitszeit verteilt ist,
wird entsprechend der Betriebsabldufe soweit es geht individuell gestaltet - z. B. jeden Tag
mit reduzierter Stundenzahl oder einige Tage in Vollzeit mit Ausgleich an anderen Tagen.
Wichtig ist dabei, die reduzierte Arbeitszeit auch tatsdchlich anders zu verteilen. Dafiir
missen Aufgaben neu geordnet oder delegiert werden. Besondere Signalwirkung hat es,
wenn Fiihrungspositionen in Teilzeit besetzt werden. Sie kdnnen vorleben, dass eine quali-
fizierte Tatigkeit durchaus auch mit Familienpflichten vereinbar sein kann.

TIPP: TEILZEITBESCHAFTIGTE MITBEDENKEN

Legen Sie regelmaRige Besprechungstermine so, dass auch Teilzeitkrafte daran
teilnehmen kénnen. Denken Sie auch bei der Planung von Schulungen und
WeiterbildungsmaRBnahmen daran, wie diese fiir Teilzeitbeschaftigte zu reali-
sieren sind.
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Jobsharing bedeutet, dass sich zwei Beschaftigte einen Arbeitsplatz teilen und ihren Bedarf
an Arbeits- und Freizeit aufeinander abstimmen. Um einen reibungslosen Arbeitsablauf zu
garantieren, mussen Fiihrungskréfte lernen, ausgewahlte Aufgaben an andere Beschéftigte
zu delegieren und bei Jobsharing-Modellen ausreichend Ubergabezeiten einzuplanen.

Bei Vertrauensarbeitszeit fiihrt der Arbeitgeber keine Arbeitszeitkonten. Die Beschéftigten
erflillen ihre Vertragsarbeitszeit eigenverantwortlich. Der Umgang damit erfordert kon-
krete Absprachen zwischen Fiihrungskréften und Beschéftigten tiber die Ziele und die zu
erreichenden Ergebnisse. Viele Unternehmen machen mit diesem Modell gute Erfahrun-
gen, etwa in der Verwaltung.

Schichtarbeit gilt in der Regel nicht als besonders familienfreundlich. Zu Unrecht: Denn
einerseits bieten Schichtmodelle eine hohe Verlésslichkeit, zum anderen gibt es Moglich-
keiten, die auch in der Schicht eine gewisse Flexibilitét bieten. Hilfreich kénnen dabei sein:

Qualifizierung von Beschéftigten fiir breitere Einsatzmaoglichkeiten in anderen
Schichtpldnen oder auBerhalb des Schichtmodells

Mehr Tages- statt Nacht- und Wochenendbetrieb, soweit technisch und organisatorisch
moglich

Erweiterte Personaleinsatzplanung, z. B. mit Software, die mehr individuelle und
dezentrale Planungen ermaoglicht

Ausfallmanagement, z. B. durch Einsatz von Zeitarbeitskraften oder klare Einsatzregeln,
um Abrufe von Beschéftigten in der Freizeit zu reduzieren

Jahresarbeitszeitkonto (Flexkonto), um eigene Planungen zu ermdoglichen

Flexible Anfangs- und Endzeiten, z. B. kleine Gleitphasen von 15 Minuten, wenn
Kinderbetreuungszeiten sonst nicht mit der Arbeitszeit zusammenpassen

Aktive Beteiligung der Beschéftigten bei der Planung, z. B. durch Wunschdienstplédne
Befristet gestaltete Dienstpléne fiir Beschéftigte in besonderen Lebenslagen, z. B. nur
Tageschichten fiir einen bestimmten Zeitraum

Teilzeit im Schichtbetrieb, z. B. durch Freischichten oder geteilte Schichten
Tauschborse zum Schichttausch mit Kolleginnen und Kollegen
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|- Bayer HealthCare, Standort Grenzach
120 Schichtmodelle — Arbeiten nach Absprache

Wer?

Was?

Warum?

Wie?

Erfahrung

Tipp

Bayer HealthCare,

Standort Grenzach
Beschaftigte: 700
Standort: Grenzach-Wyhlen
Branche: Pharmaindustrie

Familienbewusste Schichtmodelle

zur Fachkraftesicherung Christine Stocker und ihre Kinder Léo und Ella
profitieren von den Krippenpldtzen, die Bayer
HealthCare den Mitarbeitern anbietet

Das Pharmaunternehmen konkur-

riert mit Konzernen im In- und Ausland um Fachkrafte. Um im Wettbewerb
erfolgreich zu sein, ergriff das Unternehmen selber Initiative und argumentiert
mit Angeboten zur Vereinbarkeit von Beruf und Familie in Bewerbungsge-
sprachen und bei den Beschaftigten.

In einer Mitarbeiterumfrage konnten die Beschaftigten ihre Vorstellungen von
einem familienfreundlichen Arbeitsumfeld mitteilen. Die Ergebnisse wurden
nach Themen sortiert und fir die Umsetzung an einzelne Projektteams
verteilt. Ein Projektteam setzte die Wiinsche der Beschéaftigten nach flexiblen
Arbeitszeiten um. Das Ergebnis: ,,Bei uns kann jeder arbeiten, wie sie oder er
es mochte —auchim Schichtdienst®, sagt Michael Oliva, der die Personal- und
Offentlichkeitsarbeit leitet. Es gibt z. B. Tandem-Paare und Jobsharing.

Alle stimmen ihre Frih- und Spéatschichten individuell taglich, wéchentlich
oder auch monatlich neu ab. Die Abstimmung der Arbeitszeiten ist auch in
groBeren Teams in Drei-Schicht-Systemen am FlieBband méglich. Auch hier
stimmen die Teammitglieder ihre Arbeitszeiten selbststandig ab.

Mittlerweile gibt esim Unternehmen iber 120 Arbeitszeitmodelle. Die Steue-
rung des Arbeitszeitvolumens wird Giber Langzeit- und Ampelkonten méglich.
Die Beschaftigten besprechen mit den Personalverantwortlichenihre
Wiinsche. Personalabteilung, Fihrungskrafte und Beschaftigte Giberlegen
dann gemeinsam, wie der Wunsch umgesetzt werden kann.

»Arbeitgeber sollten ihre Angst, Angebote zur Vereinbarkeit von Beruf und
Familie zu machen, ablegen. Es muss nicht gleich der ,grof8e Wurf* sein.
Meistens reicht es, klein anzufangen und zu schauen, was moglich ist.
Wichtiger ist es, Familienfreundlichkeit im Unternehmen krisenfest, d. h. von
externen oder internen Problemen unabhangig, zu verankern. Nur so kénnen
Beschaftigte sich darauf verlassen, dass Angebote zur Vereinbarkeit von
Beruf und Familie auch in wirtschaftlich schweren Zeiten erhalten bleiben*,
sagt Oliva.



40 Kapitel 2 | Arbeitszeitgestaltung

|- Grosser Dienstleistungen

FLEX-AT: Berufliche Aufgabe an individuelle Wiinsche angepasst

Wer?

Was?

Warum?

Wie?

Erfahrung

Tipp

Grosser Dienstleistungen
Beschéftigte: 29
Standort: Frechen
Branche: Anbieter
haushaltsnaher Services

Vereinbarkeit von Beruf und
Familie durch individuelle

Arbeitszeiten Die mobile Spielecke bei Grosser Dienstleistungen

Das Serviceangebot des Unternehmens ist breit, ebenso das Aufgabenspek-
trum. Die Einsatzzeiten der Beschaftigten werden mit den Bediirfnissen der
Kunden abgestimmt. Dies gibt dem Unternehmen Spielraum beim Einsatz des
Personals und kommt wiederum den Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern entge-
gen. Sie kdnnen den Aufgabenbereich sowie die Arbeitszeiten anihre privaten
Gegebenheiten anpassen.

Unter dem Konzept ,,FLEX-AT - flexible Arbeitszeit und Tatigkeiten* gestalten
Arbeitgeber und Mitarbeiter/-innen den Arbeitsalltag individuell, sodass pri-
vate Verpflichtungen der Beschéftigten, seien es Kinder oder Pflegeaufgaben,
und die Serviceleistungen des Unternehmens erfillt werden.

Die Arbeitszeiten werden an die Kinderbetreuung angepasst. Einsatzdauer
und -ort sind wohnortnah, Eltern arbeiten nicht am Abend, in Schicht oderam
Wochenende. Zudem: Die Beschaftigten kommunizieren Giber Mail und Tele-
fon miteinander, die Erfassung der Arbeitszeiten erfolgt iber Mobiltelefone.
Sosind die Beschéftigten nicht gezwungen, weit zum Unternehmen zu fahren,
um sich an- oder abzumelden.

Diese Flexibilitat macht das Unternehmen auch fiir Wiedereinsteiger/-innen
und Alleinerziehende attraktiv.

Das FLEX-AT-Konzept stellt die Beschaftigten zufrieden und motiviert sie.
Fehlzeiten und Fluktuation liegen fast bei Null. Dadurch kann das Unternehmen
seinen Kunden, die auf Personalverdnderungen sehr empfindlich reagieren,
Sicherheit garantieren. Gerade in Privathaushalten und der Seniorenbetreu-
ung ist die soziale Bindung an die Beschaftigten stark.

»Esist wichtig, schon im Bewerbungsgesprach Giber die Angebote zur Verein-
barkeit von Beruf und Familie zu sprechen. Im Gespréach sollte der Arbeitgeber
aktiv zuhoren. Haufig bringen die Beschaftigten eigene Ideen und Lésungs-
vorschlage mit“, rét Yvonne Grosser, Personalleiterin und Diversity-Beauftragte
des Unternehmens.
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Pausen

Eine freie Pausenregelung ermoglicht es, sowohl unvorhergesehene Termine als auch dau-
erhafte private Aufgaben im Alltag besser zu bewdltigen. Das kann der mittédgliche Besuch
bei fiirsorgebediirftigen Verwandten sein oder die Begleitung des Kindes von der Schule in
den Hort. Wichtigistdie Abstimmung von Pausenzeiten mit den Kolleginnen und Kollegen.
Freie Pausenregelungen sind die einfachste Methode, Arbeitszeiten zu flexibilisieren.

Pausen
§ Der Betriebsrat hat ein Mitbestimmungsrecht beziiglich der Dauer und der zeitli-
chen Gestaltung der Pausen (§ 87 Abs. 1Nr. 2 BetrVG).

Urlaubsregelung

Eltern sind in ihrer Urlaubsplanung von den Ferienzeiten ihrer Kinder abhéngig. Daher
sollte in der Urlaubsplanung im Unternehmen darauf Riicksicht genommen werden, wer
aus familidren Griinden besondere Anforderungen hat. Sonderregelungen kénnen aller-
dings zu Unstimmigkeiten im Team fithren. Es ist also wichtig, Kompromisslésungen anzu-
bieten und somit ein gegenseitiges Verstdndnis zu férdern.

Urlaub

§ Der Betriebsrat darf bei Aufstellung der allgemeinen Urlaubsgrundsatze (§ 87INr.5
BetrVG) mitbestimmen. Vorschriften des Bundesurlaubsgesetzes und ggf. der ein-
schldgigen Tarifvertrdge missen beachtet werden.

§ Sonderurlaub

Der Betriebsrat hat ein Mitbestimmungsrecht bei der Gewahrung von Sonderur-
laub, wenn dieser Urlaub oder die Urlaubswiinsche anderer Arbeitnehmerinnen
und Arbeitnehmer betrifft. Eine Sonderregelung gibt es fiir kranke Kinder mit dem
§45SGBV.Wenn ein Kind unter zwolf Jahren erkrankt und keine andere im Haushalt
lebende Person das Kind beaufsichtigen, betreuen oder pflegen kann, hat jeder
Elternteil Anspruch auf unbezahlte Freistellung und Zahlung eines Krankengeldes
durch die gesetzliche Krankenkasse als Lohnersatzleistung. Diese Leistung gibt es
fur maximal zehn Arbeitstage pro Jahr und Kind (bzw. fiir alleinerziehende Versi-
cherte maximal fiir 20 Arbeitstage).
Hinweise zu den Regelungen hinsichtlich der Pflege von Angehérigen nach dem
neuen Pflegezeitgesetz und dem Gesetz zur Familienpflegezeit finden sich im
Kapitel ,,Pflege von Angehdorigen®.

TIPP: VEREINBARUNGEN ZUR ARBEITSZEITGESTALTUNG
BEFRISTEN

Befristen Sie lnre Angebote und tiberpriifen Sie sie nach einer gewissen Zeit.
Andern Sie die Regelung, wenn sie nicht mehr zur Lebenssituation der Mitarbei-
terinnen und Mitarbeiter bzw. zur Unternehmenskultur passt.




42 Kapitel 2 | Arbeitszeitgestaltung

Sabbatical

Ein Sabbatical (Sabbatjahr) ist interessant fiir Beschéftigte, die Uiber einen langeren Zeit-
raum aus dem Job aussteigen méchten. Das Arbeitsverhéltnis besteht die ganze Zeit weiter.
Griinde fiir ein Sabbatical sind vielfdltig und kénnen eine langere Fortbildung sein, eine
groBe Reise oder eine Auszeit aus familidren Griinden. Sabbaticals gibt es also auch fur
Beschaftigte ohne Familie. Dadurch werden die Interessen von Mitarbeiterinnen und
Mitarbeitern nach einer Balance von Arbeits- und Privatleben gleichwertig behandelt.
Sabbaticals kénnen damit auch eine Méglichkeit sein, einen Interessenausgleich im Team
zu verdeutlichen. Das Sabbatical kann mit Arbeitszeit ,,angespart®, iber unbezahlten
Urlaub oder ggf. durch Entnahmen aus einem Langzeitkonto realisiert werden.

§ Sabbatical

Bei der Gestaltung von Sabbaticals sind die Bestimmungen des Gesetzes zur
Verbesserung der Rahmenbedingungen fiir die Absicherung flexibler Arbeitszeit-
regelungen (Flexi [I-Gesetz) zu beachten.

Flexibilitat beim Arbeitsort erleichtert die Vereinbarkeit von Beruf und Familie



Flexibler Arbeitsort

| 79 Prozent der Beschaftigten denken, dass Beruf und Familie durch mobiles Arbeiten
leichter zu vereinbaren sind.*

Mobiles Arbeiten macht die Beschaftigten flexibler. Unternehmen haben dadurch die
Chance, auf eine Ergebniskultur zu erweitern - statt einer Anwesenheitskultur.

Mobiles Arbeiten braucht gemeinsam definierte Regeln, Testphasen und angepasste
Arbeitsabldufe. So wird auch das Risiko einer ,Entgrenzung“ von Arbeit und Familienleben
verringert und moglichem Misstrauen vorgebeugt.

Mobiles Arbeiten ist nichtin allen Bereichen des Unternehmens méglich, der technische
Fortschritt aber erweitert zunehmend den Spielraum der Betriebe.



Markus Albers
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Nachgefragt: Markus Albers

Geschaftsfiihrer der Rethink GmbH, Publizist zum Thema neue Arbeitswelt

Betriebliche Regeln sind notig, damit die Arbeit nicht zu sehr in

das Privatleben einsickert!

Fiir welche Unterneh-
men eignet sich mobiles
Arbeiten?

Pioniere waren Technolo-
gieunternehmen, dort war
man im Umgang mit Tech-
nik geschult. Aktuelle
Studien zeigen aber, dass
heute branchentibergrei-
fend 60 Prozent der deutschen Unternehmen
mobiles Arbeiten ermdglichen. Die meisten

Beschdftigten kénnen mit neuen Technolo-
gien gut umgehen und in fast jedem Unter-
nehmen gibt es Tdtigkeitsfelder, fiir die sich
auch mobiles Arbeiten eignet. In der Produk-
tion ist das anders, aber auch hier wird stark
technisiert, Stichwort Industrie 4.0.

Welche Chancen bietet mobiles Arbeiten
fiir die Vereinbarkeit von Beruf und
Familie?

Mobiles Arbeiten eréffnet neue Mdglichkei-
ten der Arbeitsorganisation und damit der
Abstimmung zwischen Arbeit und Familie.
Beschdftigte gewinnen mehr Kontrolle iiber
die Organisation von Arbeit und Privatleben.
Das bietet Eltern oder pflegenden Beschdftig-
ten die Chance, mehr Stunden zu arbeiten,
kiirzere Auszeiten zu nehmen und dadurch
nicht aus dem Beruf aussteigen zu miissen.
Mobiles Arbeiten kann den Alltag zeitlich
entzerren und Beschiiftigten das Gefiihl der
»Nicht-Vereinbarkeit von Beruf und Familie*
nehmen.

Und wo sehen Sie Risiken?

Wenn, dann hapert es oft an der technischen
Ausstattung. Schwieriq ist auch die Entwick-
lung einer neuen Kultur des Zusammenarbei-

tens und des Fiihrens von Teams. Es braucht
Regeln: Wie soll ,,virtuelle® Fiihrung von
Teams ablaufen? Wie sollen Arbeitsorganisa-
tion und Kommunikation geregelt werden?
Risiken entstehen, wenn Dauer, Lage und
Verteilung von Arbeitszeiten unzureichend
gekldrt sind. Grétes Problem ist das Geftihl
stdndig erreichbar sein zu miissen. Verbindli-
che Regeln, die sich Teams iibrigens auch
selbst geben kdnnen, sollten daher vor einer
»Rund-um-die-Uhr-Beschdftigung“ schiitzen.
AufBerdem ist es eine Frage der Kommunika-
tionskultur. Die gute Nachricht: Unterneh-
men wachsen in diese Regelungen hinein.

Es ist aber wichtig, dariiber zu sprechen.

Welche Modelle des mobilen Arbeitens
sind aus lhrer Sicht fir KMU praktikabel?
Eine Mischform aus Homeoffice und Biiro-
tagen. Innerhalb der gibt es unzdhlige
Gestaltungsmdglichkeiten. Mehr als drei
Tage pro Woche nicht im Biiro zu sein,
schadet der Kommunikation, zeigen Studien.
Darunter ist heute alles méglich.

Wie wird sich mobiles Arbeiten in
Zukunft auf die Vereinbarkeit von Beruf
und Familie auswirken?

Mobiles Arbeiten wird einfacher, weil die
Bedienung von Hard- und Software leichter,
gtinstiger und akzeptierter wird. Die Gefahr
besteht darin, dass Arbeit immer mehr in das
Privatleben einsickert. Arbeitgeber und
Arbeitnehmer miissen das gemeinsam mit
Hilfe fester Regeln verhindern.
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|- Advanced UniByte
Ergebniskultur mit ,,Betriebshandbuch*

Wer?

Was?

Warum?

Wie?

Erfahrung

Tipp

Advanced UniByte
Beschéftigte: 110
Standort: Reutlingen
Branche: IT-L6sungen

»Betriebshandbuch* und Weiterbildung
als Grundlage fiir mobiles Arbeiten

Bei der Eréffnung der firmeneigenen Kinder-
Die Unternehmensphilosophie ,,Gut. Tagesbetreuung in eigenen Riumen (TigeR)

Echt. Anders.“ mit Schwerpunkt auf von Advanced UniByte

»Gesundheit und Familie haben
Vorfahrt* macht die Beschaftigten zu Kunden im eigenen Unternehmen.

Alle Beschaftigten, auch Fiihrungskrafte und Geschaftsfiihrer, konnen bei Bedarf
flexibel oder an festen Tagen im Homeoffice arbeiten, nach Riicksprache mit
ihren Teamleitern und -leiterinnen. Das Unternehmen setzt auf eine Ergebnis-
kultur. Die Aufgaben werden liber Zielvereinbarungen gesteuert und es gibt
Regeln zur Zusammenarbeit, die in einem 35-Seiten-Heft zusammengefasst sind.
Als Einleitung des ,,Betriebshandbuches* wird das Unternehmensleitbild
festgelegt, das von gegenseitigem Respekt und Wertschatzung gepréagt ist.
Esimpliziert, dass Mitarbeiter/-innen nur wenn dringend notwendig auerhalb
ihrer Arbeitszeit gestort werden. Damit alle Beschaftigten lernen, wie sie ihre
(Arbeits-) Zeit besser nutzen kdnnen, bietet das Unternehmen regelmaRig

Zeitmanagementseminare an.

Mit der Mischung aus Biiro- und Homeoffice-Tagen erzielen Arbeitgeber und
Beschaftigte gute Ergebnisse. Im Biiro gibt es fachlichen und persénlichen
Austausch und die Anwesenheit starkt die Akzeptanz bei Kolleginnen und
Kollegen. Ein Homeoffice-Tag schafft die richtige Umgebung, um in Ruhe Sach-
verhalte oder Probleme zu I6sen und die Bedurfnisse der Familie mit dem Beruf
zuvereinbaren. Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter im Homeoffice missen sich
selbst organisieren und manche Entscheidungen selbststandig und eigenver-
antwortlich treffen. Sie erwerben so neue Qualifikationen.

»Furein erfolgreiches Arbeiten im Homeoffice und eine entsprechende Akzep-
tanzsind gegenseitige Wertschdtzung und eine Begegnung auf Augenhdhe
Voraussetzung“, sagen Helene Rorig, Juristin, und Stefanie Hempel, Bereich
Offentlichkeitsarbeit und Marketing. ,Notwendige Verdnderungen der
Arbeitszeitregelungen werden bei uns besprochen und so weit wie mdglich
den Wiinschen der Mitarbeiter angepasst, unabhangig vom Geschlecht oder
der Position. Wir leben ein vertrauensvolles Miteinander und erzielen damit
beste Ergebnisse auf allen Ebenen®, sagen Rérig und Hempel.



46 Kapitel 3 | Flexibler Arbeitsort

Arbeit mit nach Hause nehmen

Die ,kleinste“ Variante des flexiblen Arbeitsortes ist die Moglichkeit, bestimmte Arbeit mit
nach Hause zu nehmen bzw. von zu Hause aus zu erledigen. Besonders fiir Eltern dlterer
Kinder kann das sinnvoll sein. Aber auch fir alle anderen Beschéftigten kann dies eine
Maoglichkeit sein, ungestérter und konzentrierter zu arbeiten, als dies in vielen Biiros még-
lich ist. Unternehmen, die das erlauben, haben in der Regel keinen zusétzlichen Aufwand.
Meist ist es aufgrund mobiler Endgeréte ohnehin schon Gewohnheit, Arbeit auch aufler-
halb der Prasenzzeit im Biiro zu erledigen. Insofern bedarf es nur einer klaren Regelung,
damit das akzeptiert ist.

Wenndienstlich Gberlassene Gerédte, wie Telefone und Laptops, auch privat genutzt
werden, ist die private Nutzung steuerfrei nach § 3 Nr. 45 EStG.

Arbeiten von unterwegs

Invielen Branchen bzw. Tatigkeitsfeldern ist es notwendig und Alltag, Arbeit iberwiegend
unterweds zu erledigen, z. B. im Vertrieb. Unternehmen kénnen Erfahrungen und Ausstat-
tung nutzen, um sie auch zur Flexibilisierung anderer Tétigkeiten einzusetzen.

TIPP: MIT MOBILEM ARBEITEN DIE UNTERNEHMENS-
KULTUR WEITERENTWICKELN

Nutzen Sie die Beschaftigung mit mobilem Arbeiten als Chance, die Unterneh-
menskultur weiterzuentwickeln. Dabei kdnnen diese Fragen helfen:

I Welche Tatigkeiten konnten ortsungebunden erledigt werden?

I Wie ist die Meeting- und Présenzkultur im Betrieb - sind alle Treffen immer
personlich notwendig und wie viel Zeit ist eingeplant?

I Wie werden Arbeitserfolge gemessen - zéhlt das Ergebnis oder auch die
Anwesenheit im Betrieb?

I Sensibilisieren Sie Ihre Fiihrungskrafte fiir ein ergebnisorientiertes Fiihren im
Zusammenhang mit dem mobilen Arbeiten.

I Welche Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter sind hinsichtlich ihres eigenstandi-
gen beruflichen Handelns und ihres Aufgabengebietes mutmaRlich fir
mobiles Arbeiten gut geeignet - und wo sehen Sie Herausforderungen?
Investieren Sie in eigenverantwortliches Arbeiten bei lhren Beschaftigten.
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|- Mundipharma Deutschland GmbH & Co. KG
Homeoffice an zwei Tagen in der Woche

Wer?

Was?

Warum?

Wie?

Erfahrung

Tipp

Mundipharma Deutschland GmbH
& Co.KG

Beschaftigte: 980

Standort: Limburg

Branche: Pharma

Homeoffice ist fiir alle Beschaftig-
ten mit Biroarbeitsplatz an zwei

Tagen in der Woche mdglich.

Mundipharma pflegt den Grundsatz der eigenver-
antwortlichen und flexiblen Arbeitsplatzkultur

Die Arbeit im Homeoffice ist
bereits seit Langem etabliert und
wird gut angenommen - als Instrument zur Vereinbarkeit von Beruf und Fami-
lie sowie zur Verbesserung der Work-Life-Balance.

Mundipharma hat dieses Modell bereits in den Anfangen der Telearbeit einge-
fihrt und esim Zuge der Technikmodernisierung immer flexibler gestaltet.

Die Ausstattung der Mitarbeiter mit mobilen Endgerdten wie Laptop, Tablet
oder Mobiltelefon ermdglicht das Arbeiten unabhangig vom Standort.
Kommunikation mit Kunden, Dienstleistern oder Kollegen erfolgt per E-Mail,
telefonisch oder per Webkonferenz.

Voraussetzung fiir die Arbeit im Homeoffice ist, dass Aufgaben auch
aulerhalb des Unternehmens erledigt werden kénnen. Geplant werden

die Homeoffice-Tage grundsatzlich nach Riicksprache mit den Vorgesetzten

und dem jeweiligen Team.
Jede/-r Mitarbeiter/-in bestimmt eigenverantwortlich und unter Berticksichti-
gung von Dienstreisen und Meetings, an welchen Tagen er oder sie die Arbeit

von zu Hause aus wahlt.
Wichtig ist darauf zu achten, dass keine Schieflage im Team entsteht, z. B.
wenn jemand wegen seiner Homeoffice-Tage fast nie bereit ist, Dienstreisen

zu ibernehmen.

Das Einzugsgebiet der Beschaftigten ist gro. Gerade fiir Pendler ist das
Angebot sehr attraktiv und bindet sie an das Unternehmen. Homeoffice-Tage
nehmen Beschaftigte aller Hierarchiestufen gern in Anspruch.

»Nicht zu viele Bedenken haben, Homeoffice einzufiihren. Mehr Vertrauen
aufbringen®, sagt Birgit Steinhauer, Leiterin der Unternehmenskommunikation
bei Mundipharma.




48 Kapitel 3 | Flexibler Arbeitsort

«  Forum mobiles Arbeiten

(X J Mit dem ,,Forum Mobiles Arbeiten“ hat das Netzwerkbiiro ,,Erfolgsfaktor
Familie® 2015 eine Online-Diskussion gestartet, ob und vor allem wie
genau mobiles Arbeiten tatsdchlich mehr Vereinbarkeit ermoglicht.
Experten geben ihre Einschdtzung und Unternehmen berichten, wie
genau es in ihrer Praxis umgesetzt wird. Informieren Sie sich und disku-
tieren Sie mit: www.erfolgsfaktor-familie.de/forum_mobilesarbeiten

Alternierende Telearbeit

Unter dem Begriff ,alternierende Telearbeit” versteht man eine Aufteilung der Arbeit von
zu Hause aus und der Prédsenzzeit im Biiro. Beschaftigte arbeiten zu vereinbarten Zeiten
bzw. in einem festgelegten Umfang von zu Hause aus, wichtige Termine, Besprechungen
und die Koordination von Arbeitsabldufen finden weiterhin im Betrieb statt.

Die Arbeit von zu Hause aus kann an festgelegten Tagen in der Woche oder im Monat
erledigt werden, die bei Bedarf variabel sind. Viele Unternehmen setzen dieses Modell in
Kombination mit flexiblen Arbeitszeiten um.

Telefon- und Videokonferenzen erméglichen die Abstimmung auch ohne direkte Prasenz;
zentralisierte digitale Ablagesysteme, auf die Beschéftigte auch von extern zugreifen
konnen, machen Informationen jederzeit fiir alle im Team verfiigbar.

TIPP: MOBILES ARBEITEN IN PILOTPHASEN TESTEN UND
IMMER WIEDER AUF DEN PRUFSTAND STELLEN

Homeoffice-Modelle — ob alternierend oder nicht - funktionieren nicht von
allein, kénnen aber beiden Seiten entscheidenden Gewinn bringen. Testen Sie
neue Wege und erklaren Sie dies im Unternehmen auch als Test.

Diskutieren Sie im Team, welche Tatigkeiten fiir mobiles Arbeiten geeignet
sind und wie Abstimmungsprozesse dafiir gestaltet werden sollen.

Etablieren Sie Formate zum regelmaRigen Austausch.

Vereinbaren Sie mit einzelnen Beschaftigten Pilotphasen und evaluieren Sie hin-
terher, ob das Modell fiir die jeweilige Tatigkeit und Fachkraft das Richtige ist.
Erméglichen Sie beiden Seiten, das Modell zu andern, wenn Sie bzw. der oder
die Beschaftigte nicht mit dem Verlauf zufrieden sind.

Machen Sie lhre Entscheidungen transparent, um Missverstandnisse oder
»Neid-Debatten* im Unternehmen vorzubeugen.
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|- AltaMediNet GmbH
Unternehmen ,,nur”im Netz

Wer?

Was?

Warum?

Wie?

Erfahrung

Tipp

AltaMediNet GmbH
Beschéftigte: 11

Standort: Hemmingen
Branche: Online-Marketing fiir
Komplementdrmedizin

Nutzung neuer Medien zur Verein-
barkeit von Beruf und Familie

Das Team von AltaMediNet ist bundeswelit tdtig

Die drei Grinderinnen trafen die

Entscheidung fir Homeoffice und mobiles Arbeiten ganz bewusst. Damals hat-
tensie kleine Kinder. Um Beruf und Familie gut miteinander zu vereinbaren,
wurde der Biiroalltag nach Hause und ins Internet verlagert. Heute beschaftigt
AltaMediNet bundesweit zehn teilzeitbeschaftigte Frauen und einen Mann -
alle haben Kinder.

Die Arbeit wird im Homeoffice erledigt. Fiir ein effizientes Arbeiten und hoch-
wertige Leistungen fiir Kunden ist der Austausch innerhalb des Teams wichtig.
Dazu nutzt das Unternehmen verschiedene technische Moglichkeiten:
Monatliches Teammeeting per Telefonkonferenz (Projekt-Meetings 6fter).
Einmal im Jahr treffen sich alle Kollegen an einem Ort.

Alle Beschaftigten sind durch eine Telefonanlage miteinander verbunden.
Kundenanrufe erreichen mehrere Mitarbeiter/-innen gleichzeitig.

Taglicher Austausch per Mail oder via Skype.

Termine flr nétige ,,Face-to-Face*-Besprechungen stimmen die Kollegen
individuell untereinander ab.

Das Kundenverwaltungssystem ist online fiir alle Beschaftigten zuganglich.
Wenn es Unstimmigkeiten gibt, haben kldrende Gesprache Prioritat.

Die Kommunikation erfolgt dann nur per Telefon oder personlich.

Ihre Arbeitszeiten legen die Beschéftigten selber fest. Gleittage oder
Urlaubswiinsche zeigen sie rechtzeitig in einem Kalender an.

»Das Modell zieht vor allem Wiedereinsteigerinnen und Wiedereinsteiger an,
die flexibel und eigenstandig sind und sich selber gut motivieren sowie organi-
sieren kdnnen“, erzéhlt Anke Schmietainski, die Geschaftsfiihrerin. ,,Die
Beschaftigten sind bei der Arbeit sehr konsequent. Wenn das Kind in der Kita ist
oder schlaft, muss gearbeitet werden - Putzarbeit und Wésche bleiben liegen.*

Selbst wenn ein Zeiterfassungssystem die geleistete Arbeit erfasst, kann der
Arbeitgeber Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter zu Hause nicht kontrollieren.
Deshalb ist gegenseitige Verlasslichkeit unabdingbar. Mobiles Arbeiten ist
Vertrauenssache.
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|- Markus Temming GmbH
Heimarbeit als individuelles Arbeitskonzept

Wer?

Was?

Warum?

Wie?

Erfahrung

Tipp

Markus Temming GmbH
(MarkusT)
Beschaftigte: 70

Standort: Giitersloh
Branche: Brillendesign und
-manufaktur

Heimarbeit auch in der Produktion

Das Team bei Markus T

Bei Markus T werden hochwertige

Brillenfassungen kreiert und in der eigenen Manufaktur hergestellt - Giberwie-
gend von Frauen. Individuell abgestimmte Modelle aus flexiblen Teilzeitmodel-
len und Heimarbeit sind von Anfang an feste Bestandteile im Unternehmen.
Der Grund ist einfach: Diese Arbeitsbedingungen leisten einen festen Beitrag
zur hohen Produktqualitat.

Die Montage von Brillen erfolgt bei Markus T nicht am FlieRband.

Viele Montagearbeiten kdnnen von den Beschaftigten also orts- und
zeitunabhéangig selber organisiert werden.

Dazu nehmen sie Produktionsteile und entsprechendes Werkzeug mit

nach Hause.

Die Moglichkeit des mobilen Arbeitens nutzen vor allem Miitter, die kleine
Kinder betreuen oder nach der Elternzeit wieder in den Beruf zuriickkehren.
Elternin Elternzeit kdnnen zudem in Phasen groRRer Auslastung im Unter-
nehmen jederzeit einspringen und somit den Anschluss an den Beruf und
technische Neuerungen behalten.

Die meisten Beschaftigten, die aus familiaren Griinden ihre Arbeitsbedingun-
gen umgestalten wollen, kommen mit eigenen Ideen auf die Geschaftsfiihrung
zu. Die generelle Moglichkeit der individuellen Gestaltung von Arbeitszeit und
-ort fordert Gesprache, um Lebensumstdande und Job gut miteinander zu
vereinen.

Eine familienfreundliche Einstellung des Arbeitgebers spricht sich herum:
Die Beschaftigten berichten in der Regel im Freundeskreis davon und bringen
dem Unternehmen so potentielle Bewerberinnen und Bewerber.
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Telearbeit/Homeoffice

Bei festen Telearbeits- bzw. Homeofficepldtzen arbeiten die Beschéftigten iiberwiegend
von einem anderen Ort als dem Betrieb und sind nur zu ausgewdahlten Gelegenheiten am
Arbeitsplatz prasent. Der Arbeitgeber stellt in diesem Fall einen Homeoffice- bzw. Telear-
beitsplatz bzw. die entsprechende Ausstattung. Noch stédrker als bei alternierender Tele-
arbeit gilt hier, dass transparent geregelt sein muss, fiir wen diese Homeoffice-Arbeitspladtze
gelten. Abstimmungs- und Feedback-Prozesse sollten so angepasst sein, dass die Beschaftig-
ten in das Team eingebunden sind. Fihrungskréafte haben hier eine besondere Verantwor-
tung. Gleichzeitig miissen Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter ggf. neue Kompetenzen
entwickeln, die sie fir eine effektive Arbeit von zu Hause aus brauchen.

§ Telearbeitsplatze

Der Betriebsrat hat Mitbestimmungsrechte. Vor der Einfiihrung eines Telearbeits-
platzes kommen Beteiligungsrechte des Betriebsrats in Betracht (§§ 80, 90, 92 und
111 des BetrVG). Bei der Einfilhrung muss der Arbeitgeber die Mitbestimmungs-
rechte des Betriebsrats und das Informationsrecht — wie Unterrichtung und Bera-
tung-beachten (§ 87Abs.1Nr.1,2,6,7,10 und 11sowie § 111Satz2 Nr. 4 und 5 BetrVG).
Auch fiir Telearbeitsplatze, die in der Privatwohnung des Beschéftigten geschaffen
werden, sind Arbeitsschutzvorschriften zu beachten.

Zukunftstrend: Mobiles Arbeiten wird wichtiger

Wie wird sich der Anteil der Mitarbeiter, die ganz oder teilweise vom
Homeoffice aus arbeiten, entwickeln?




52 Kapitel 3 | Flexibler Arbeitsort

|- w&p Wilde & Partner Public Relations
Karriere und Familie mit Homeoffice

Wer?

Was?

Warum?

Wie?

Erfahrung

Tipp

w&p Wilde&Partner Public Relations
Beschéftigte: 35

Standort: Miinchen

Branche: PR-Agentur

Mobiles Arbeiten fir Eltern auch in
Fihrungspositionen

Um ihre hochqualifizierten Kunden-

Die Geschdftsfiihrung von w&p
beraterinnen und -berater vor, wahrend Wilde & Partner, Marion Krimmer ganz

und nach der Elternzeit zu halten, unter- rechtsim Bild

stiitzt w& p Wilde&Partner die Eltern.

Den AnstoR gab eine Teamleiterin, die vor 13 Jahren ihr erstes Kind bekam
und kurz nach der Geburt im Homeoffice weiterarbeitete. Heute ist sie in
der Geschaftsfiihrung tatig. So konnte die Agentur auch Mitarbeiternin
Flihrungsposition die Chance auf Familie und Karriere ermdglichen.

I Heute gilt der Grundsatz: Es gibt Regeln fiir alle, die konkrete Ausgestaltung
wird individuell besprochen.

Bewadhrt hat sich der Wiedereinstieg in Teilzeit: Nach und nach kénnen die
Eltern, wenn gewiinscht, ihre Arbeitsstunden erhéhen. Zunachst arbeiten sie
immer in der Agentur, um die aktuellen Abldufe und den Projektstatus zu
erfahren. AnschlieBend besteht die Mdglichkeit, dass sie ihre Présenzzeiten
reduzieren und die Stunden im Homeoffice erhéhen. Eine Fiihrungskraft
arbeitet Vollzeit im Homeoffice.

Kommuniziert wird per Mail, Skype oder Telefon mit dem Team im Biiro.

Fir das Teammeeting sowie bilaterale Besprechungen giltimmer nur
montags Anwesenheitspflicht fir alle.

Alle zwei Wochen finden Treffen mit der Geschaftsleitung in der Agentur
statt. Hieran nehmen die Mitarbeiter/-innen im Homeoffice per Telefon teil.

Die Leitung des Teams aus dem Homeoffice starkt alle Kolleginnen und
Kollegen. Sie arbeiten selbststdndiger und eigenverantwortlicher. Zudem
sind arbeitende Mitter und Véater sehr zufrieden, leistungsstark und loyal.

~Arbeitgeber sollten nicht nach festen Modellen fiir die Vereinbarkeit von
Familie und Beruf suchen, denn damit schaffen sie sich neue Schranken.

Sie sollten nur die wichtigsten Rahmenbedingungen allgemeingdiltig regeln.
Innerhalb dieser Grenzen kénnen dann individuelle Lésungen im Team gesucht
werden®, sagt Marion Krimmer, Prokuristin und Teamleiterin.



Kinderbetreuung

52 Prozent der Eltern von Kindern unter18 Jahren sagen, dass sich die Lebensqualitat von
Familien verbessern wiirde, wenn es mehr betrieblich unterstiitzte Kinderbetreuung gabe.’
Passgenaue Kinderbetreuung entscheidet maRgeblich dariiber, ob, wann und wie flexibel
Eltern arbeiten kdnnen. Betreuungsangebote der Unternehmen bieten Verlasslichkeit fir
Arbeitgeber und Beschaftigte und kénnen fir das Personalmarketing wirksam sein.
Arbeitgeber sollten den Bedarf ermitteln und zwischen Regelbetreuung und unterstiitzen-
der Betreuung in Ausnahmefallen unterscheiden.

Fir KMU gibt es Alternativen zur Betriebs-Kita, Kooperationen mit anderen Unternehmen
oder Dienstleistern sind dabei meist hilfreich.



Katrin Baranczyk
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Nachgefragt: Katrin Baranczyk
Projektkoordinatorin Servicestelle Betriebliche Kinderbetreuung

Kooperationspartner suchen

Wie konnen Unterneh-
men herausfinden, wie
sie Kinderbetreuung am
besten unterstiitzen
kénnen?

Sie sollten mit Eltern
gemeinsam ermitteln,

wer welchen Betreuungs-
und Unterstiitzungsbedarf
hat. Eltern, deren Kinder schon betreut
werden, sind selten bereit, ihre Kinder aus der
gewohnten sozialen Umgebung herauszu-
nehmen. Hat sich eine betriebliche Kinder-
betreuungseinrichtung jedoch erst einmal
etabliert, ist sie in den meisten Fdllen voll
belegt und muss hdufig sogar mit Wartelisten
arbeiten. Unternehmen, die eine betriebliche
Kinderbetreuung einrichten, sollten also eine
gewisse Anlaufzeit mit einplanen. Beim tat-
sdchlichen Bedarf geht es aber auch um Ange-
bote, die die Regelbetreuung ergdnzen. Je
nach Bedarf kommen dann unterschiedliche
Kooperationspartner in Betracht. Mit diesen
sollte ein Umsetzungs- und Finanzierungs-
konzept erarbeitet werden. Wichtig ist darti-
ber hinaus auch eine Abstimmung mit der
Gemeinde oder dem Jugendamt, vor allem
wenn eine Betriebserlaubnis ndtig ist.

Welche Kooperationspartner kommen
fiir Unternehmen in Frage und was gilt es
zu bedenken?

Geht es um Regelbetreuung, hat die
Gemeinde in der Regel ein Interesse daran,
Unternehmen zu unterstiitzen. Dienstleister
oder Trdger von Betreuungseinrichtungen
sind motiviert, mit Unternehmen zu koope-
rieren, da Kinderbetreuung ihr Kerngeschdft
ist. Oft kiimmern sich diese Trdger auch von
sich aus darum, Kooperationen zwischen

Unternehmen anzustofen und zu fordern.
Wenn Unternehmen sich zusammenschlie-
Ben, um eine Verbundldsung fiir die Kinderbe-
treuung zu organisieren, sollten sie darauf
achten, dass die Bedarfe zusammenpassen
oder sich ergdnzen. Auch hier lohnt es sich,
sich mit Trdgern zusammenzuschliefRen.

Wo kénnen sich Unternehmen beraten
lassen?

Alle etablierten Familien-Dienstleister vor
Ort, aber auch Trdger von Kindertagesstdtten
oder Tagesmiitter (-Vereine) konnen Unter-
nehmen zu Fragen der betrieblich unter-
stiitzten Kinderbetreuung beraten. Zudem
helfen die Lokalen Biindnisse fiir Familie.
Rechtlich informieren Jugenddmter zu
Betriebsgenehmigungen.

Der Forderlotse, ein kurzer Online-Check
des Forderprogramms , Betriebliche Kinder-
betreuung*, unterstiitzt Unternehmen bei der
Einschdtzung, welche Angebote sich fiir ihren
Betrieb eignen.

Welche Angebote gibt es bei lhrer
Servicestelle speziell fur KMU?

Die Servicestelle berdt Unternehmen zur
finanziellen Forderung und hilft bei der
Antragstellung im Férderprogramm
»Betriebliche Kinderbetreuung*. Zudem
vermittelt die Servicestelle Informationen
tiber Ansprechpartner vor Ort, aktuelle
Publikationen zum Themenfeld und zeigt,
wie Unternehmen beispielhaft betrieblich
unterstiitzte Kinderbetreuung umsetzen.
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@® rorderprogramm ,,Betriebliche Kinderbetreuung*

Das Programm fordert bundesweit die Einrichtung von neuen, betrieblichen
Kinderbetreuungsplatzen. Dadurch sollen Eltern und Arbeitgeber darin unterstiitzt
werden, fiir das gemeinsame Anliegen der Vereinbarkeit von Familie und Beruf
individuelle und passgenaue Lésungen zu finden.

Gefordert wird die Schaffung neuer Betreuungsgruppen fir Mitarbeiterkinder
bis zum vollendeten dritten Lebensjahr, sei esin bestehenden oderin neuen
Einrichtungen. Es wird ein Zuschuss zu den anfallenden Betriebskosten fiir bis zu
zwei Jahre gezahlt.

Die Férderung erhalten die Trager der Kinderbetreuungseinrichtungen, mit denen
die Arbeitgeber zur Schaffung der neuen Betreuungspladtze kooperieren, oder die
Betriebe selbst, wenn sie Trager der Kinderbetreuungseinrichtung sind.

Servicestelle Betriebliche Kinderbetreuung

KronenstralRe 6

10117 Berlin

Telefon: 0800-0000945 (kostenlos)

Telefax: (030)28409210

Die Servicestelle ist Montag bis Freitag von 9 bis 17 Uhr erreichbar.

Mehr Informationen zum Foérderlotsen, zu Beispielen und Publikationen unter

www.erfolgsfaktor-familie.de/kinderbetreuung

Betriebliche Betreuungsangebote miissen zum Bedarf der Eltern passen - nachfragen lohnt sich
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Kinderbetreuungszuschuss

Wer seine Beschéftigten bei der Kinderbetreuung unterstiitzen méchte, kann sich mit
einem finanziellen Zuschuss an den Betreuungskosten beteiligen. Diese Arbeitgeberleis-
tung ist steuer- und sozialversicherungsfrei fir die Betreuung von nicht schulpflichtigen
Kindern. Dies kann die Tagespflege au3erhalb des elterlichen Haushaltes oder der Besuch
einer Kindertagesstétte sein. Die Hohe kann der Arbeitgeber selbst festlegen. Der Zuschuss
muss zusétzlich zum requléren Arbeitslohn gezahlt werden.

Der Arbeitgeber kann die Kinderbetreuung seiner Beschéftigten auch finanziell unterstiit-
zen, wenn die Kinder schon im schulpflichtigen Alter sind. In diesem Fall ist der Zuschuss
steuer- und sozialversicherungspflichtig. Der Arbeitgeber kann den Zuschuss aber in voller
Hohe als Betriebsausgaben absetzen, ebenso die Lohnsteuer und die Sozialversicherungs-
beitrage.

§ Kinderbetreuungszuschuss
Die Regelungen findensichin § 3 Nr. 33 EStG. Die Freiheit von Steuer- und Sozialver-
sicherungspflicht bezieht sich auf die Betreuung von nicht schulpflichtigen
Kindern. Sie muss immer auBerhalb des Haushalts der Eltern stattfinden. Beschéf-
tigte mussen dem Arbeitgeber einen Nachweis liber die Betreuungs- und Unter-
bringungskosten geben. Der Arbeitgeber muss die Nachweise im Original als
Belege zum Lohnkonto aufbewahren.

TIPP: BEGINNEN SIE MIT EINEM UBERBLICK UBER
DEN BEDARF

Wenn Sie lhre Beschaftigten bei der Kinderbetreuung unterstiitzen wollen, ist
ein genauer Blick auf den Bedarf sinnvoll: Wollen Sie eine regelmaRige Betreu-
ung anbieten? Oder ist eine punktuelle Betreuung in bestimmten Situationen
dierichtige Entlastung? Wahlen Sie Ihre Ansatzpunkte nach diesem Bedarf aus —
denn gerade Angebote fiir regelmaRige Betreuung erfordern einigen Aufwand.
Wenn diese am Ende gar nicht genutzt werden, weil der Bedarf langst gedeckt
ist, ist das weder in Ihrem Sinne noch in dem Ihrer Beschéftigten.

Ein Uberblick dariiber, wie ein Bedarfsanalyse durchgefiihrt werden kann,
bietet die Seite:
www.mittelstand-und-familie.de/bedarfsanalyse-ueberblick/
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|- Senger & Kollegen Partnerschaft
Kinderbetreuung sichern und Betreuungsqualitat steigern

Wer? Senger & Kollegen Partnerschaft
Beschaftigte: 20
Standort: Ennigerloh
Branche: Steuerberatung

Warum? »Die Motivation fir dieses Angebot
entspringt einer personlichen
Betroffenheit“, berichtet Christiane s
Burholz, die Geschaftsfiihrerin der Kindergruppe im Caritas-Kindergarten Ludge-
Kanzlei. ,Ich wollte wihrend der rushaus, mit dem Senger & Kollegen kooperiert
Arbeit ein gutes Gefiihl haben, d. h.
sicher sein, dass mein Kind in der Kita gut aufgehoben ist und qualitativ hoch-
wertig betreut wird. Dieses Gefiihl sollen auch meine Mitarbeiterinnen und Mit-

=5 3 el B ™

arbeiter haben kdnnen. Deswegen haben wir uns fiir ein Modell entschieden,
auf das wir Einfluss nehmen kdnnen.*

Was? Bedingter Betriebskostenzuschuss fiir eine Kindertagesstatte

Wie? Grundlage ist eine Kooperation zwischen drei Unternehmen, dem Kreisjugend-
amt, dem Trager einer Kita und der Kita selbst. Zusammen mit zwei weiteren
Unternehmen leistet die Kanzlei monatlich einen Betriebskostenzuschuss an
den Trager der Kindertagesstatte. Der Trager muss davon eine zusatzliche Fach-
kraft in der Kita einstellen. Diese Fachkraft arbeitet in der U3-Gruppe, in der die
~betrieblichen Kinder“ betreut werden.

Mit dem Kreisjugendamt ist vereinbart, dass — auf Grund der zusatzlichen Finan-
zierung - bis zu fiinf Kinder aus diesem Unternehmen bei der Vergabe von
Betreuungsplatzen bevorzugt berticksichtigt werden.

Erfahrung Die Beschaftigten arbeitenim Biiro entspannter und sind gleichzeitig motivier-
terund leistungsbereiter. Die zusdtzliche Fachkraft verbessert den Betreuungs-
schltssel in der Kita und damit auch die Betreuungsqualitat.

Tipp Unternehmen sollten offen fiir neue Ideen sein und Gesprache mit anderen
Unternehmen und Institutionen fihren, so findet man eigene Alternativen zur
Betriebs-Kita.
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RegelmaéBige Betreuung

Belegplatze in bestehenden Betreuungseinrichtungen

Wenn Unternehmen Eltern im Betrieb mit dauerhaften Betreuungsangeboten unterstiit-
zen mochten, ist auch das ,Mieten“ von Belegplétzen in bestehenden Betreuungseinrich-
tungen moglich. Dabei vereinbaren Arbeitgeber und eine oder mehrere ausgewdhlte
Betreuungseinrichtungen kommunaler oder freier Tréger vor Ort, wie viele Pldtze den Kin-
dern der Beschéftigten vorbehalten werden sollen. Dafiir zahlen die Unternehmen einen
bestimmten Beitrag.

Sollten in einer Phase weniger Plédtze als verabredet benotigt werden, kann der Trager diese
anderweitig vergeben. Die Leistungen beider Seiten sollten vorher vertraglich festgelegt
werden. Eine weitere Moglichkeit ist es, zusédtzliches Betreuungspersonal zu finanzieren.
Dieskann z. B. auch genutzt werden, um verlingerte Offnungszeiten zu unterstiitzen. Beleg-
modelle lassen sich auch in Kooperation mit weiteren Arbeitgebern vor Ort aushandeln.

§ Belegplitze
Aufwendungen fir Belegplatze kénnen steuermindernd geltend gemacht werden

(§3Nr.33,34aEStG).

i ! A
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Betriebliche Regelbetreuung schafft Planungssicherheit fiir die Eltern
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Kinderbetreuung im Verbund

Einige Kinderbetreuungsangebote mégen sich im eigenen Betrieb nicht lohnen - im Ver-
bund allerdings schon. Mit Kooperationen kénnen Unternehmen an bestehende Infra-
struktur und vorhandenes Erfahrungswissen anknipfen und Ressourcen sparen. Dazu
empfiehlt es sich, mit kommunalen, kirchlichen oder privaten Anbietern von Kinderbe-
treuung, Dienstleistern oder dem Jugendamt vor Ort in Kontakt zu treten. AuBerdem ist es
sinnvoll, Unternehmen in der Nachbarschaft anzusprechen - z. B. tiber die IHK - und zu
prifen, ob ein gemeinsamer Bedarf besteht.

Dabei kénnen Unternehmen mit einem o6ffentlichen oder freien Trager von Kindertages-
einrichtungen kooperieren oder mit Tageseltern in der Ndhe des Arbeitsortes. Oder die
Unternehmen organisieren eine Betreuung fiir Notfdlle und in Ausnahmesituationen
durch externe Dienstleister. Die entstehenden Kosten werden geteilt und gelten wie alle
anderen dieser Investitionen als Betriebsausgaben, die steuerlich absetzbar sind.

TIPP: BILDER SAGEN MEHR ... POSITIVE EINDRUCKE FUR
DIE GUTE STIMMUNG IM BETRIEB NUTZEN!

Bilder und Erinnerungen, die mit Kindern zusammenhdngen, nehmen die meis-
ten als positiv und sympathisch wahr. Nutzen Sie dies fiir die Kommunikation im
Betrieb. Veroffentlichen Sie Bilder von der Ferienbetreuung, dem Tag der offe-
nen Tur, der Kindertagesstdtte oder dem Eltern-Kind-Nachmittag. Nutzen Sie die
Bilder, um davon zu berichten und vielleicht auf die ndchste Aktion aufmerksam
zu machen. Auch Fotos von neugeborenen Kindern aus der Belegschaft kénnen
die Mitarbeiterzeitung bereichern.

Vergessen Sie nicht, die Beteiligten vorher um Einverstéandnis zu fragen, ob Sie
ihre Bilder intern oder extern verwenden diirfen.
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Betriebseigene Betreuungseinrichtung

Ein betriebseigenes Betreuungsangebot gibt Unternehmen einen groBen Spielraum,
wenn es darum geht, die Rahmenbedingungen dem Betreuungsbedarf ihrer Beschéftig-
ten anzupassen. Unternehmensintern organisierte Angebote kénnen fur alle Altersgrup-
pen vorhandene Betreuungsliicken schlieBen. Gleichzeitig konnen Unternehmen die
Betreuungszeiten nach den Arbeitszeiten einrichten. Unternehmen bieten sich zwei M6g-
lichkeiten:

Bei der Kindertagespflege im Betrieb wird eine Tagespflege im Unternehmen eingerichtet
und hierfiir eine bzw. mehrere Tagesmtitter oder -véter beschéftigt.

Eine betriebseigene Kindertagesstédtte lohnt sich ab einer bestimmten Anzahl von Kin-
dern - mindestens zehn bei dauerhafter Betreuung. Auch hier kénnen Unternehmen
Kooperationen mit anderen Unternehmen prifen.

§ Betriebs-Kitas erfordern eine Betriebserlaubnis
Nur mit einer giiltigen Betriebserlaubnis darf eine Betriebs-Kita er6ffnet werden.
Dabei sollten mogliche Bearbeitungszeiten bei der Beantragung eingerechnet
werden (SGB VIII).

TIPP: HAUSAUFGABENBETREUUNG IM BETRIEB

Eine regelmaRige Hausaufgabenbetreuung im Betrieb kann fir Eltern eine
enorme Entlastung sein, z. B. wenn es kurzfristige ,,Liicken* nach der Schule zu
tiberbriicken gilt.

Sie kdnnen einen regelmaRigen Hausaufgabenservice, z. B. mit Nachhilfe-
lehrerinnen und -lehrern im Betrieb, einrichten.
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|- Haus am Berg Seniorenpflege und -betreuung GmbH & Co. KG

Die Bergzwerge: Betreut am Arbeitsort

Wer?

Was?

Warum?

Wie?

Erfahrung

Tipp

Haus am Berg Seniorenpflege und
-betreuung GmbH & Co. KG
Beschaftigte: 120

Standort: Hasbergen

Branche: Seniorenpflege

Kindertagespflege im
Seniorenheim

Die Seniorenpflege vergréRerte
ihre Wohnanlage - 50 neue Wohn-

platze sollten entstehen. Zugleich Kinder aus der betriebseigenen Betreuung im
schrieb das Unternehmen 40 neue Seniorenheim der Haus am Berg Seniorenpflege

Stellen aus. Um fiir Bewerberinnen

und Bewerber attraktiver zu werden, hatte die Geschaftsfiihrung eine Idee -
sie wollten eine Kinder-Tagespflege im Hause einrichten.

Das Seniorenpflegeheim kooperiert nun mit drei selbststandigen Tages-
muttern. Die Einrichtung garantiert den Tagesmittern ein festes Grundein-
kommen. Die Bergzwerge, so der Name der Kindergruppe, werden in einem
eigenen Kinderzimmer betreut. Die Kosten tragt das Pflegeheim.

Das Angebot wird vor allem von Beschaftigten in der Friihschicht genutzt.
Eltern dirfen ihre Kinder auch bei einem unerwarteten Betreuungsnotfall zur
Arbeit mitbringen. Wenn bei den Bergzwergen weniger als finf Kinderin der
Gruppe sind, diirfen weitere Kinder dazukommen. Andernfalls diirfen diese
Kinder als ,Mitlaufer* den Eltern bei der Arbeit tiber die Schulter blicken.

Die Kinder kdnnen dort Mittag essen oder Hausaufgaben machen.

Durch das Betreuungsangebot am Arbeitsplatz sparen Eltern den taglichen
Hin- und Riickweg zur Kita. Die Beschaftigten haben vor und nach der Arbeit
weniger Zeitdruck und kénnen ihre Kinder wahrend der Arbeit besuchen.

»~Familienfreundliche Angebote verbessern das Image des Arbeitgebers.

Aber: Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter nutzen diese Angebote nicht sofort.
Unternehmen brauchen manchmal einen langen Atem*, sagt Heiko Langheim,
der Geschaftsfihrer.
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|- edding AG
Kinderbetreuung in Not- und Sonderfallen ... und in den Ferien

Wer?

Was?

Warum?

Wie?

Erfahrung

Tipp

edding AG

Beschaftigte: 180

Standort: Ahrensburg

Branche: Papier, Biiro, Schreibwaren

Notfall-, Sonderzeiten- und
Ferienbetreuung fiir Kinder

Kooperation hat sich als die beste
Maoglichkeit der Unterstiitzung bei der
Kinderbetreuung erwiesen

Die edding AG, Ahrensburg,

2012 wurde die Beruf und Familie Stormarn ~ unterstitztihre Beschdftigten bei der

. Kinderbetreuung
GmbH gegriindet. 20 Unternehmen aus der
Region, darunter die edding AG, setzen sich fiir die Vereinbarkeit von Beruf und
Familie und die Starkung der Region ein. Die Idee dahinter: Eltern in Notféllen,
zu Sonderzeiten und in den Ferien eine Kinderbetreuung anbieten. Dazu
kooperiert die Beruf und Familie Stormarn GmbH mit einem Mehrgeneratio-
nenhaus. Dieses Haus beschaftigt Tagesmitter, die flr Einsdtze fir die Beruf
und Familie Stormarn GmbH zur Verfiigung stehen. Die Unternehmen zahlen
einen Jahresbeitrag, dessen Hohe sich an der Zahl der Beschaftigten orientiert,
um die Kosten zu decken.
»Notfdlle“ kdnnen vieles bedeuten: Kinder sollen nach einer Erkrankung einen
Tag lénger zu Hause bleiben, die Tagesmutter fallt aus, die Kita bleibt unerwar-
tet geschlossen. In diesen und anderen Fallen kénnen Eltern tiber eine Not-
fallhotline eine Tagesmutter buchen. Diese ist innerhalb einer Stunde vor Ort
und betreut das Kind je nach Wunsch zu Hause, im Betreuungszimmer des
Unternehmens (wennvorhanden) oder in den Raumen des Mehrgenerationen-
hauses.
Eltern kdnnen aber auch im Voraus Kinderbetreuung buchen, wenn ein geplan-
ter Termin am Arbeitsplatz anfallt. Dieses Angebot nutzen z. B. Eltern, die in
Elternzeit sind, aber an ,,ihrem* Projekt bei der edding AG weiter mitarbeiten
und an einem bestimmten Tag im Unternehmen sein missen.

Dieses Kinderbetreuungsangebot ist ein Mittelweg: Eltern beanspruchen nurin
Notféllen eine alternative Betreuung und die beteiligten Unternehmen miissen
keinen Betriebskindergarten oder eine eigene Tagesbetreuung vorhalten.

Um Ideen zur Familienfreundlichkeit umzusetzen, bedarf es eines Akteurs,
der das Projekt steuert und vorantreibt.

Mehr Informationen Gber die Beruf und Familie Stormarn GmbH unter:
www.beruf-und-familie-stormarn.de
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Punktuelle Betreuung

Ferienbetreuung
Schul- und Kita-Ferien stellen berufstétige Eltern regelméBig vor die Herausforderung, die
Betreuung in einer Zeit abzudecken, die meist langer ist als der eigene Jahresurlaub.

Als Anbieter von Ferienbetreuung sind Sportvereine, die Stadtverwaltung oder auch kirch-
liche Tréger oft die ersten Ansprechpartner. Auch bei der Ferienbetreuung bietet sich eine
Kooperation mit anderen Unternehmen vor Ort an - z. B. kénnen Unternehmen gemein-
sam an Trdger und Organisatoren herantreten oder sich in einem Lokalen Biindnis fir
Familie engagieren. Eine Variante ist auch, an einem oder mehreren Tagen Betriebsbesu-
che fiir die Kinder der Beschéftigten anzubieten.

TIPP: KOMMUNIZIEREN SIE FERIENBETREUUNGS-
ANGEBOTE OFFENSIV IM UNTERNEHMEN

Wichtige Punkte, damit das Angebot der Ferienbetreuung gut
angenommen wird:

Machen Sie das Angebot mindestens sechs Monate im Voraus bekannt -
Eltern planen ihre Urlaubszeiten meist mit Vorlauf.

Bieten Sie die Ferienbetreuung zu festen Zeiten an —z. B. immer in den ersten
zwei Wochen der Sommerferien. Dann kénnen sich Eltern schon fiir das

kommende Jahr darauf einstellen.

Ermoglichen Sie insbesondere beim ersten Mal, wenn Sie das Angebot
machen, dass teilnehmende Kinder auch Freunde mitbringen kénnen - so
gibt esvon Seiten der Kinder und deren Eltern weniger Bertiihrungsangste.
Veroffentlichen Sie nach dem Ende des Programms Erfahrungsberichte oder
kurze Bewertungen der Eltern und Fotos von der Kinderbetreuung, z. B. in
einer Sonderausgabe der Mitarbeiterzeitung, im Intranet oder am Schwarzen
Brett. Die Fotos fallen positiv auf, Erfahrungsberichte von Eltern ermutigen
andere, das Angebot auch zu nutzen.
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Notfallbetreuung

Es treten immer wieder Notfallsituationen auf, in denen Beschéftigte unerwartet einen
Ersatz fiir die regelméBige Betreuung brauchen: Die Tagesmutter ist krank, in der Schule
fallen Stunden aus, es steht eine ganztagige FortbildungsmaBnahme oder eine wichtige
Dienstreise an.

Fiir Unternehmen kann es sich lohnen, in diesen Féllen eine Unterstiitzung bereitzustel-
len. Sie gewdhrleisten damit, dass Beschaftigte ihre beruflichen Aufgaben trotzdem
erfiilllen konnen. Moglich ist die Zusammenarbeit mit einem Familienservice oder einem
Tagesmiitterverband, der Beschaftigten schnell eine Betreuungsperson vermitteln kann.
Der Einsatz des Unternehmens besteht vor allemn in der Vermittlungshilfe und Kooperati-
onsbereitschaft.

Alternativ kann auch ein betriebsinternes Netzwerk - z. B. von ehemaligen Mitarbeiterin-
nen und Mitarbeitern im Ruhestand oder nicht berufstdtigen Partnern von Beschéftigten
—angeregt werden.

§ Kosten fiir Notfallbetreuung iibernehmen
Die Kosten des Unternehmens fiir Kurzzeit-, Ferien- oder Notfallbetreuung sind
abzugsféhige Betriebsausgaben.

Daneben kann der Arbeitgeber seinen Beschaftigten bestimmte Betreuungskos-
ten, die kurzfristig aus zwingenden beruflich veranlassten Griinden entstehen (z. B.
auf Grund von dienstlich veranlassten FortbildungsmaRnahmen des Arbeitnehmers
oder eines zwingenden beruflichen Einsatzes zu auBergewéhnlichen Dienstzeiten
bzw. bei Krankheit eines Kindes), steuerfrei ersetzen. Der Hochstbetrag fiir die steu-
erfreie Ubernahme der Aufwendungen fiir einen derartigen zusétzlichen Betreu-
ungsbedarf durch den Arbeitgeber liegt bei 600 Euro pro Jahr. Die Beratungs- und
Vermittlungsleistungen kdnnen dagegen in unbeschrankter Hohe steuerfrei erstat-
tet werden (§ 3 Nr. 34a EStG).

Eine gute Betreuung in ,Notfallen* nutzt Betrieb und Beschéftigten
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|- AMEOS Klinikum Halberstadt
Eltern im Notfall versichert

Wer?

Was?

Warum?

Wie?

Erfahrung

Tipp

AMEOS Klinikum Halberstadt
Beschaftigte: 880

Standort: Halberstadt
Branche: Krankenhaus

Kinderhotel ,Neues Wohnen*
in Betreuungsnotféllen

Das AMEOS Klinikum kiimmert sich /m 9 \" 1
seit Jahren um eine familienfreund- ” ! d

liche Personalpolitik. Vor allem der Im ,Kinderhotel” des AMEOS Klinikums

. . . Halberstadt
steigende Frauenanteil und die

wachsende Zahl der Eltern im Klinikum brachten
die Chefarzte auf eine kreative Losung.

Das AMEOS Klinikum mietet seit 2010 mit einem weiteren Unternehmenin
unmittelbarer Nahe zum Klinikum eine Wohnung, die als ,Kinderhotel*
fungiert. Die Kosten teilen sich die Unternehmen. Wenn Beschaftigte plotzlich
einen Betreuungsnotfall haben und die Betreuung ihrer Kinder neu organisie-
ren missen, bietet diese Wohnung eine sichere und schnelle Lésung. Im Fall
der Félle rufen die Eltern die ,,Quartiermanagerin®, eine Mitarbeiterin der
Diakonie, an. Sie organisiert die Notfallbetreuung. Wenn nétig, holt sie das
Kind von der Kita oder aus der Schule ab. Im Kinderhotel ist es rundum versorgt.
Falls berufliche Erfordernisse es nicht anders zulassen und die Eltern keine
alternative Betreuung organisieren kénnen, darf das Kind auch im Hotel tiber-
nachten - manchmal zusammen mit Vater oder Mutter.

Dieses Betreuungsangebot wird zwei- bis dreimal im Monat in Anspruch
genommen. Fur die Eltern ist dieses Angebot kostenlos.

»Die Vorteile liegen auf der Hand“, sagt der fiir das Kinderhotel mitverantwort-
liche Chefarzt, Dr. Cornelius Presch. ,,Es ist wie mit einer Versicherung. Eigent-
lich will man sie nicht nutzen, aber es ist doch gut, wenn im Notfall eine da ist.
Die Beschaftigten sind beruhigt, weil sie wissen, dass es in Notféllen eine
Lésung gibt. Sie arbeiten entspannter und haben weniger private Sorgen.*

»Wenn der Arbeitgeber erst im Notfall beginnt, nach Losungen fiir die Verein-
barkeit von Beruf und Familie zu suchen, ist es meist zu spat. Gute Mitarbeiter
kénnten verloren gehen. Daher sollten Unternehmen sich rechtzeitig auf das
Thema einstellen®, so Presch.
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|- Wissenschaftliche Geratebau Dr. Ing. Herbert Knauer GmbH

Spielen, malen, lesen - Kolleginnen und Kollegen kiimmern sich
gemeinsam

Wer?

Was?

Warum?

Wie?

Erfahrung

Tipp

Wissenschaftliche Gerdtebau
Dr.Ing. Herbert Knauer GmbH
Beschaftigte: 120

Standort: Berlin

Branche: Produktion

Kinderraum fir Mitarbeiterkinder —

fir die Betreuung sorgen die
Kolleginnen und Kollegen Im ,Kinderraum“der Knauer GmbH

Die Geschaftsfiihrung hatte schon lange die Idee, Beschaftigte bei der Kinder-
betreuung zu unterstiitzen. Nach einer Mitarbeiterbefragung fiel die Entschei-
dung fir ein Kinderzimmer im Unternehmen.

Das Unternehmen griindete eine Arbeitsgruppe ,,Kinderbetreuung“.

Sie erhielt ein Budget, renovierte und stattete einen Raum kindgerecht aus.
Das Kinderzimmer steht Eltern in Situationen zur Verfligung, in denen die
Kinderbetreuung ungeregeltist: wenn Kinder leicht krédnkeln, die Kita
SchlieRtage hat oder streikt. In solchen Fdllen kommen die Kinder mit in das
Unternehmen. Fur die Betreuung sorgt das Unternehmen selbst: Bei der
Knauer GmbH gibt es eine Gruppe von acht bis zehn Personen, die sich unter-
einander absprechen und abwechselnd fiir jeweils zwei bis drei Stunden um
die Kinder kimmern. Wahrenddessen werden die Beschaftigten freigestellt.
Abgesagt hat bisher keiner - denn aus einer Gruppe von mindestens acht
Personen findet sich immer jemand, der Zeit hat.

Mit dem Kinderraum wissen Eltern, dass es fiir Notfalle eine Losung gibt. Das
bringtin das Thema Vereinbarkeit von Beruf und Familie Gelassenheit und
Ruhe - fiir das Unternehmen und fir alle Beschaftigten.

»Vereinbarkeit muss zur Unternehmenspolitik gehéren. Dann reichen auch
kleine Aktionen*“, sagt Katharina Pohl, verantwortlich fiir Personalangelegen-
heiten der Knauer GmbH.
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Eltern-Kind-Biiro

Mit einem Eltern-Kind-Biiro gibt es fiir Beschéftigte mit kurzfristigem Betreuungsbedarf
ein eigenes Arbeitszimmer, das mit Biirotechnik und einer Spielecke ausgestattet ist. Fir
altere Kinder kann ein kleiner Tisch aufgestellt werden, damit sie dort Hausaufgaben erle-
digen konnen, fir kleine Kinder ein Bettchen und eine Wickelmdoglichkeit. Beschéftigten
mit Kindern bietet das die Chance, kurzfristig ausgefallene Betreuung selbst zu tiberneh-
men und entspannter reagieren zu konnen. Kolleginnen und Kollegen werden durch die
Anwesenheit des Kindes nicht gestért und das Kind ist - zumindest fiir einige Stunden -
versorgt. In Unternehmen, in denen das regelméBiger oder sogar planbar anfillt, kann es
auch sinnvoll sein, fir diese Félle jemmanden zu engagieren, der die Kinder- oder Hausauf-
gabenbetreuung tbernimmt, und sich die entsprechenden Kosten mit den jeweiligen
Beschiftigten zu teilen. Grundsatzlich eignet sich das Eltern-Kind-Biiro nur als Notbehelf
und nicht als Alternative zu regulédren Betreuungsangeboten. Trotzdem ist dieses einfache
und kostengiinstige Angebot wirkungsvoll und deutlich fiir Beschéftigte und Besucher
sichtbar.

In kleineren Betrieben ohne Rdumlichkeiten fir ein eigenes Kinderzimmer kann z. B. eine
Ecke eingerichtet werden, in der Kinder spielen oder Hausaufgaben machen kénnen.

Eltern-Kind-Zimmer sollten Spiel- und Beschaftigungsmoglichkeiten fur
Kinder verschiedener Altersstufen bieten
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Im Unternehmensumfeld sichtbare Kinder konnen die Wahrnehmung des Unternehmens positiv pragen

TIPP: GESTALTEN SIE DAS ELTERN-KIND-BURO
GEMEINSAM MIT IHREN BESCHAFTIGTEN

Um das Eltern-Kind-Biiro sichtbar zu machen, ist es sinnvoll, das Biiro gemeinsam
mit den Beschaftigten einzurichten - von der Renovierung bis zur kindgerech-

ten Ausstattung kénnen Sie Ihre Beschaftigten beteiligen. Eltern kénnen z. B.
ausrangiertes Spielzeug spenden.

Stimmen Sie auch Gber die Nutzung ab, z. B. ob ein oder zwei Arbeitsplatze
gewiinschtsind.
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|- dP Elektronik

Familienfreundlich mit Eltern-Kind-Zimmer und Beratung bei
Stressbewadltigung

Wer? dP Elektronik
Beschaftigte: 10
Standort: Isernhagen
Branche: Spezialist flir Zutritts-
kontrollen und Zeiterfassung

Was? Eltern-Kind-Zimmer und Work-
Life-Balance-Trainerin

Das Team der dP Elektronik

Warum? Das Motto des Unternehmens ist:
»Zutritt zu Familienfreundlichkeit gewahrt.” Das Motto lebt vor allem vom per-
sonlichem Engagement und dem Riickhalt durch die Geschaftsfihrung.
Die zehn Beschaftigten des Unternehmens, davon acht Manner, haben insge-
samt sieben kleine Kinder. Die Eltern haben vor allem dann Schwierigkeiten,
eine Betreuung zu organisieren, wenn Betreuungseinrichtungen streiken,
SchlieRtage haben oder Kinder leicht krdnkeln. Da alle Eltern gleichermal3en
betroffen sind, plante die Geschéftsfiihrung schon langer ein Eltern-Kind-
Zimmer.

Wie? Eltern-Kind-Zimmerim Unternehmen
Die Beschaftigten renovierten in Eigenregie einen Lagerraum und verwandel-
tendiesenin ein kinderfreundliches Spiel-, Hausaufgaben- oder Ruhezimmer.
Seitdem bringen die Beschaftigten ihre Kinder im Notfall mit.

Work-Life-Balance-Trainerin

AuRerdem absolvierte eine Mitarbeiterin eine IHK-Ausbildung zur Work-Life-
Balance-Trainerin. Anlass war der Burn-out eines Kollegen. Das Unternehmen
setzt nun auf Préavention. Wahrend der Ausbildung lernte die dP-Mitarbeiterin
Methoden und Instrumente zur Stressbewadltigung sowie Wege zur Entspan-
nung im beruflichen und privaten Alltag. Mehrmals im Jahr finden Anti-Stress-
Tage und individuelle Gesprache als vorbeugende MaBRnahmen zur
Stressbewadltigung im Unternehmen statt.

Erfahrung Mitzweiaufeinanderabgestimmten Angeboten bietet das Unternehmen
seinen Beschaftigten einfache und schnelle Lésungen, um privaten und/oder
beruflichen Stress zu reduzieren.

Tipp »Kleine Unternehmen sollten Angebote zur Vereinbarkeit von Beruf und Fami-
lie selber starten sowie personelle und finanzielle Ressourcen dafir freistellen.
Durch die ,kurzen Wege* sind KMU viel flexibler®, sagt Petra Stoll, die Personal-
kauffrau bei dP Elektronik.



Ein gutes Unternehmensklima mit eineimn
engen Vertrauensverhdltnis zu Mitarbeiterinnen
und Mitarbeitern ist fir eine familienbewusste
Personalpolitik sehr wichtig — und endet fiir mich
nicht am Werkstor. Wir haben im Betrieb ein
Eltern-Kind-Treffen organisiert, aus dem ein
aktives Elternnetzwerk entstanden ist. Die Mtitter
und Viter unterstiitzen sich gegenseitig mit Rat
und Hilfe. Diese Kultur finde ich beeindruckend.
Denn gerade fiir junge Familien, die hier kein
Betreuungsnetz aus GrolSeltern und Verwandten
haben, ist so etwas enorm wichtig. “

Cornelia Beau, Hainich Konserven GmbH sowie Hainich Obst und Gemiise GmbH,
Regionalbotschafterin Thiiringen fiir , Erfolgsfaktor Familie*



Elternzeit und
Wiedereinstieg

Die Anzahl erwerbstatiger Mitter ist zwischen 2004 und 2013 um fast 8 Prozent gestiegen —
auf 66,8 Prozent. Die Beteiligung von Vatern am Elterngeldbezug lag 2012 bei Gber

29 Prozent.®

Miitter steigen schneller wieder ein — Vater gehen 6fter in Elternzeit: Damit werden Eltern-
zeit und Wiedereinstieg zum zentralen Hebel familienbewusster Personalpolitik.

Um einen raschen Wiedereinstieg zu ermdglichen, sind Kontakt zu Mutter oder Vater wah-
rend der Elternzeit und strukturierte Planungsgesprache notwendig. Sie sind entscheidend
dafiir, ob und mit welchem Engagement Eltern an ihren Arbeitsplatz zuriickkommen.
Wahrend der Elternzeit ist eine Teilzeitbeschaftigung moglich. Auch sie unterstiitzt den
Wiedereinstieg.
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Nachgefragt: Dr. Sandra Hartig

Bereichsleiterin Beschéftigung, Gesundheitswirtschaft,

Familie und Beruf, DIHK e.V.

Mehr Teilzeit wahrend der Elternzeit!

Was hat sich in den
letzten zehn Jahren
beim Thema Wieder-
einstieg verandert?

del ist in den Unterneh-
men angekommen.
Inzwischen arbeiten tiber
40 Prozent der Miitter,
sobald das jiingste Kind zwei Jahre alt ist.
Miitter kommen friiher an den Arbeitsplatz
zurtick. Viele wollen mit mehr Stunden wie-
der einsteigen. AuBerdem gibt es immer
mehr Viter, die ihre Elternzeit beanspruchen
und Idnger als zwei Vitermonate aussetzen.

Dr. Sandra Hartig

Was bedeutet das fiir Unternehmen?
Weil nicht nur Miitter, sondern auch Viter
aussetzen, steigt einfach die Zahl der Fdlle in
den Unternehmen. Damit gewinnt das
Thema Wiedereinstieg automatisch an
Bedeutung. Zudem steigen Miitter und Viiter
in flexibleren Modellen aus und ein. Arbeit-
geber und Beschdftigte miissen sich mehr
abstimmen, mehr planen. Damit kann die
Organisation des Wiedereinstieqgs zwar kom-
plexer werden, aber Ldsungen, die beiden
Seiten Rechnung tragen, sind immer besser
als starre Schemen.

Welches Potenzial steckt in einem guten
Wiedereinstiegsmanagement?

Ein groBes! Es ist ein zentrales Instrument
zur Fachkrdftesicherung bzw. -bindung.
Und ein lohnendes, weil es mehr kosten
wiirde, neue Mitarbeiterinnen und Mitarbei-
ter zu suchen und einzuarbeiten. Struktu-
riertes Wiedereinstiegsmanagement bietet
also Einsparpotential. AuRerdem senkt es

Der gesellschaftliche Wan-

beim Unternehmen wie bei den Eltern und
anderen Beschiftigten die Hemmschwelle,
sich auf einen Wiedereinstieg einzulassen,
weil der Kontakt nicht abbricht. Wer also frii-
her vielleicht nicht wiedergekommen widre,
bleibt den Unternehmen erhalten.

Was macht gutes Wiedereinstiegs-
management aus?

Es sollte iiber mehrere Phasen gehen — Aus-
stieg, der Kontakt wihrend der Elternzeit
und der Wiedereinstieg. Dabei kommt es
darauf an, die jeweils wichtigen Fragen zu
kldren und fiir beide Seiten Planungssicher-
heit zu schaffen.

Welcher Trend ist fiir die Zukunft zu
erwarten?

Der Wiedereinstieg wird in Unternehmen
mehr Beschdftigte betreffen - zu den Miittern
werden immer mehr Viter dazukommen.
Arbeitgeber und Arbeitnehmer werden sich
intensiver abstimmen miissen, denn ein
gutes Wiedereinstiegsmanagement lebt
davon, dass sie gemeinsam Wege suchen,
wie Eltern schnell an den Arbeitsplatz
zurtickkehren.

Fiir Fiihrungskrdfte und hochqualifizierte
Beschidiftigte ist Teilzeit wihrend der Eltern-
zeit eine gute Mdglichkeit des schnellen Wie-
dereinstiegs. Auch fiir die Unternehmen ist
das positiv. Denn: Je héher die Qualifikation,
desto schwerer ist es, wihrend der Elternzeit
eine Vertretung zu finden.
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@  Elterngeld und Elternzeit

Unternehmen kénnen mit den Regelungen zur Elternzeit und zum Elterngeld
damit rechnen, dass die Nachfrage nach individuellen Teilzeitmodellen zunehmen
wird. Gleichzeitig bietet sich fiir Arbeitgeber eine groRe Chance: Eltern und ihr
Know-how bleiben dem Unternehmen erhalten, gleichzeitig entstehen keine
Personal- oder Einarbeitungskosten fir Elternzeitvertretungen.

§ Fir Eltern, die ab dem 1. Juli 2015 ein Kind bekommen, gelten mit dem
Bundeselterngeld- und Elternzeitgesetz (BEEG) neue Anspriiche:
ElterngeldPlus, Partnerschaftsbonus und flexible Elternzeit.

Das ElterngeldPlus: Ein Elterngeld-Monat = zwei ElterngeldPlus-Monate

Fir Geburten ab dem 1. Juli 2015 gilt: Arbeiten Eltern wahrend des Elterngeldbezugs
in Teilzeit, bekommen sie langer ElterngeldPlus. Aus einem Elterngeld-Monat
werden zwei Monate ElterngeldPlus.

Der Partnerschaftsbonus: Vier zusdtzliche Monate bei gemeinsamer Teilzeitarbeit
Teilen sich Mutter und Vater die Kinderbetreuung und arbeiten parallel fir vier
Monate zwischen 25 und 30 Wochenstunden, erhalten sie jeweils zusatzlich fir vier
Monate ElterngeldPlus.

Flexiblere Elternzeit: 24 Monate Elternzeit

Eltern kdnnen kiinftig 24 (statt wie bisher 12) Monate Elternzeit zwischen dem
dritten und dem achten Geburtstag des Kindes nehmen. Die Anmeldefrist fiir eine
Elternzeitin diesem Zeitraum erhdht sich auf 13 Wochen.

Beispiel 1: Mogliche Kombinationen Elterngeld, ElterngeldPlus, Partnerschaftsbonus

Beispiel 2: Mogliche Kombinationen Elterngeld, ElterngeldPlus, Partnerschaftsbonus
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Vorbereitungsgesprache

Elternzeiten kommen nicht unerwartet und lassen sich meist weitestgehend planen.
Arbeitgeber und Mitarbeiterinnen oder Mitarbeiter sollten vor Beginn der Elternzeit Aus-
stiegszeitpunkt und Dauer sowie Kontakt, Fortbildung und Beschéaftigung wéhrend der
Elternzeit gut abstimmen. So schaffen beide Seiten Planungssicherheit und Perspektiven.

§ Der Betriebsrat hat das Recht, Vorschldge fir die Einfiihrung und Durchfiihrung

einer Personalplanung, einschlieRlich der MaBnahmen zur Aus-, Fort-und Weiterbil-

dung, einzubringen (§ 92 BetrVG). Zur Verwirklichung dieses Rechts besteht eine
Unterrichtungspflicht seitens der Arbeitgeber.

§ Rechtliche Hinweise zu Mutterschutz, Elterngeld und Elternzeit in der Broschiire
wFriher beruflicher Wiedereinstieg von Eltern* und Information ,ElterngeldPlus:
Wie Arbeitgeber und Eltern profitieren® (s. ,Zum Weiterlesen*)

TIPP: VATER ZUR ELTERNZEIT ERMUTIGEN

Wie Sie auf die Ankiindigung der Vaterschaft eines Mitarbeiters reagieren, wird
deutlich registriert —und ist ein wichtiger Beitrag dafir, wie das Thema im Unter-
nehmen wahrgenommen wird.

Ermutigen Sie Vater im Betrieb, mit Ihnen gemeinsam die Elternzeit zu planen,
und informieren Sie sie von sich aus iber Mdglichkeiten in Ihrem Betrieb. M6g-
lichist auch ein gemeinsames Planungsgesprach mit den werdenden Eltern.
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|- Steyler Bank GmbH
Tief Luft holen und flexibel L6sungen suchen

Wer?

Was?

Warum?

Wie?

Erfahrung

Tipp

Steyler Bank GmbH
Beschéftigte: 60
Standort: Sankt Augustin
Branche: Finanzwesen

Mitarbeiterbindung in Elternzeit und
Wiedereinstieg

-'- a _: s 'a

Beschdiftigte der Steyler Bank mit ihren Fami-
lien und Geschdftsfiihrer Jiirgen Knieps (2. v.1.)

Bei der Steyler Bank GmbH gehen und Personalreferentin Elke Klein (1. v.r.)

Mitter wie Vater selbstverstandlich
in Elternzeit. Um ihre Fachkrafte zu
halten, pflegt die Bank zu Eltern einen intensiven persénlichen Kontakt.

Die Grundlagen fir einen guten Wiedereinstieg legt die Bank bereits vor der
Elternzeit. Innerhalb des Unternehmens wird Arbeit umstrukturiert und dele-
giert. Ist das nicht méglich, findet die Bank andere Lésungen. So hat sie die
Aufgaben eines Vaters, der fir ein Jahrin Elternzeit ging, an einen externen
Dienstleister ausgelagert.

Wahrend der Elternzeit:

I RegelmaRiger Besuch der Kolleginnen und Kollegen in der Bank
I Teilnahme an Familienfesten oder Weihnachtsfeiern

I Informationen Gber die Mitarbeiterzeitung

I Einladungen zu den Strategiesitzungen

Kurz vor dem Wiedereinstieg sind meist nur noch wenige Fragen offen. Den-
noch beginnt die Personalabteilung mindestens sechs Monate vor Ende der
Elternzeit mit der Detailplanung des Wiedereinstiegs. Das bewahrt sich, denn
manche Falle sind komplizierter: Eine Mutter wollte mit zehn Stunden pro
Woche zuriickkommen. Zunéchst schien der Stundenumfang zu gering.

In einem Brainstorming im Team wurden aber Wege fiir die Delegation und
Umorganisation von Aufgaben gefunden.

Durch den Kontakt zu den Eltern wahrend der Elternzeit bindet die Bank ihre
Beschaftigten. So wird der Wiedereinstieg in den Job vereinfacht und
beschleunigt.

»Die Vereinbarkeit von Beruf und Familie gehért heute zum Arbeitsleben dazu.
Unternehmen missen umdenken und flexibel sein. Wenn Mitarbeiterinnen
und Mitarbeiter Wiinsche haben, heil3t es, gemeinsam zu iberlegen, wie diese
umgesetzt werden kdnnen — am besten geht das im Team*“, empfiehlt Elke
Klein, Personalreferentin bei der Steyler Bank.
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|- Bernd Miinstermann GmbH & Co. KG
Eigene Erfahrungen einsetzen

Wer?

Was?

Warum?

Wie?

Erfahrung

Tipp

Bernd Munstermann GmbH & Co. KG
Beschéftigte: 220

Standort: Telgte-Westbevern
Branche: Spezialist fir Sonderanlagen

Enger personlicher Kontakt wahrend
derElternzeit

Kinder der Mitarbeiter im Gespréch mit einem
,echten“Chef bei der Bernd Miinstermann
GmbH

Das Unternehmerpaar Bernd und
Magdalena Miinstermann organisiert
die Unternehmensleitung als Eltern
vonvier Kindern. Diese Erfahrungen sind im Umgang mit eigenen Mitarbeite-
rinnen und Mitarbeitern bei der Gestaltung der betrieblichen Familienfreund-
lichkeit wertvoll.

Immer wieder gehen Mitter und Véter zwischen einem und drei Jahrenin
Elternzeit. Damit der Aus- und Wiedereinstieg problemlos ablaufen kann, legt
die Unternehmensleitung einen hohen Wert auf Kommunikation im Team.
Werdende Eltern besprechen vor der Elternzeit mit der Geschéftsleitung,
wie lange sie aussteigen wollen.

Wahrend der Elternzeit erfahren Mitter und Vater aus der Firmenzeitung die
aktuellsten Informationen.

Vater, die in der Produktion gearbeitet haben, werden vom Meister zu
Fortbildungen eingeladen.

Mutter kommen jeden Montag zum wéchentlichen Frauenfrihstick.

Zu Familienfesten werden alle Beschaftigten mitihrer Familie eingeladen.
Zwischendurch besuchen Eltern das Unternehmen immer wieder und halten
auch dadurch personlichen und fachlichen Kontakt.

Kurz vor dem Wiedereinstieg besprechen Eltern, Teammitglieder und
Geschéftsleitung die Gestaltung des Wiedereinstiegs: Wie viele Stunden
wollen Mutter oder Vater arbeiten? An welchen Tagen und zu welcher
Tageszeit? Welche Weiter- oder Fortbildung ist nétig, um die Riickkehr
inhaltlich zu erleichtern?

Die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter sind sehr motiviert. Dies macht sich z. B.
bemerkbar, wenn Uberstunden oder Extra-Schichten nétig sind.

»Wir haben dank unserer Erfahrungen eine besondere innere Haltung
entwickelt: Vereinbarkeit von Beruf und Familie ist mdglich, und dies ent-
spricht den Wiinschen unserer Beschaftigten®, so Magdalena Minstermann.
»Diese Haltung sollte auch immer wieder kommuniziert werden.*
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Der Kontakt wahrend der Elternzeit kann fiir Beschaftigte maBgeblich bei der Entschei-
dung zum Wiedereinstieg sein. Durch regelméfige Informationen fithlen sich Mitarbeite-
rinnen und Mitarbeiter weiterhin mit dem Betrieb verbunden und sind auf die Riickkehr
gutvorbereitet.

Jenach GroBe des Betriebes bieten sich zum Kontakthalten an:
die Betriebszeitung,
das Intranet mit einem Zugang,
ein spezielles Infoblatt, das etwa im Zwei-Monats-Rhythmus die wichtigsten
betrieblichen Neuigkeiten zusammenfasst.

Am wichtigsten ist der Austausch tiber personliche Kontakte. Unternehmen kénnen z. B.
vierteljahrlich einen ,Familiennachmittag” fiir Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter in
Elternzeit anbieten. AuBBerdem sollen sie selbstverstandlich zu Betriebsfeiern usw. eingela-
den werden.

Tage der offenen Tiir oder Familienfeste im Betrieb sind eine Gelegenheit, den Kontakt zu Kolleginnen und
Kollegen in Elternzeit zu halten
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Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter in Elternzeit konnen einen ,,Springerpool” bilden, der
spontan fiir Vertretungen im Krankheits- oder Urlaubsfall bereitsteht. Dadurch nehmen
sie weiter am aktuellen Betriebsgeschehen teil.

Beschiftigte in Elternzeit sollten bei internen oder externen Weiterbildungs- und Schu-
lungsmaBnahmen eingeplant werden. So kénnen sie sich weiterqualifizieren und Kontakt
halten. In der Regel ldsst sich fiir so eine kurze Zeit leicht eine Betreuungsmaoglichkeit fiir
das Kind organisieren.

Rechtzeitig zur Vorbereitung des Wiedereinstiegs sollten die gegenseitigen Wiinsche und
Rahmenbedingungen fiir den beruflichen Wiedereinstieg abgestimmt werden. Einige
Monate vor Ende der Elternzeit und kurz vor dem tatsdchlichen Einstieg konnen Eltern und
Unternehmen den Rahmen fiir Stundenzahl und Wiinsche fiir die Kinderbetreuung
abgleichen. Durch eine schrittweise Erhohung der Arbeitszeit kénnen Eltern leichter
zuruickkehren oder sich erst einmal mit der neuen Situation vertraut machen.

Mentoring- oder Patenprogramme koénnen fir eine gewisse Zeit bei der systematischen
Einarbeitung helfen. Kolleginnen und Kollegen, die eine Mentorenfunktion iibernehmen,
halten den Kontakt zu den Eltern und erklédren ihnen nach der Riickkehr neue Abldufe und
Strukturen und informieren iber weitere Neuerungen.

TIPP: ELTERNZEIT NICHT ALS AUSSTIEG BEGREIFEN

Kommunizieren Sie so, dass Elternzeit nicht mit einem Ausstieg aus dem Unter-
nehmen gleichgesetzt wird. Verdeutlichen Sie, dass die oder der Beschiftigte
immer noch zum Unternehmen gehért und Ihnen an einem Kontakt gelegen ist.
Dies kdnnen Sie z. B. unterstreichen, indem Eltern wahrend der Elternzeit ihre
technischen Gerdte nicht abgeben miissen.
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|- M&M Software GmbH
»~Atmende Arbeitszeitmodelle“ erleichtern den Wiedereinstieg

Wer?

Was?

Warum?

Wie?

Erfahrung

Tipp

M&M Software GmbH
Beschéftigte

weltweit: 172,

St. Georgen 90, Hannover 9,
Suzhou/China73

Branche: Dienstleister fir
Softwareentwicklungin der
industriellen Automation

Viter bei M&M Software: ,, Dadurch, dass

man gerne arbeitet, bleibt gentigend Zeit und
Wiedereinstieg mit Angeboten zum  Energie, um ein guter Papa zu sein. “

flexiblen Arbeiten unterstitzen

Bei der M&M Software GmbH entwickelte sich Familienfreundlichkeit stetig:
Als die ersten im Team heirateten, Kinder bekamen und aus der Elternzeit
wieder einstiegen, wuchs der Bedarf nach flexiblen Teilzeitmodellen. Fir die
Umsetzung familienfreundlicher Angebote war und ist es hilfreich, dass auch
in der Geschaftsfihrung Familienvater sind. Sie verstehen die Wiinsche von
Eltern sehr gut.

Das Unternehmen unterstitzt seine Beschaftigten mit individuellen
Arbeitszeiten beim Wiedereinstieg nach der Elternzeit:

I individuelle Teilzeit- und Gleitzeitmodelle ohne Kernarbeitszeit,

I variable oder feste Homeoffice-Tage,

I die Moglichkeit, Minusstunden anzusammeln,

I flexible Erhéhung oder Reduzierung der Arbeitsstunden.

Fur rickkehrende Eltern hat sich die schrittweise Erh6hung der Arbeitszeit in
Kombination mit Homeoffice bewdhrt. Insbesondere Miitter steigen nach
weniger als drei Jahren Elternzeit mit wenigen Arbeitsstunden wieder ein.

Sie arbeiten dann sowohl im Biro als auch zu Hause. Nach und nach erhéhen sie
ihren Stundenumfang. Mit Homeoffice machen sie positive Erfahrungen und
motivieren so andere Kolleginnen und Kollegen, darunter auch Fiihrungskrafte,
nach der Elternzeit schnell wieder einzusteigen.

»Wenn dann die Kinder in die Schule kommen und sich die Betreuungszeiten
andern, passen wir Arbeitszeit und Arbeitsort an die neuen Beddirfnisse der
Beschaftigten an“, sagt Annette Runge, Personalreferentin bei M&M Software.

»Die Einfihrung neuer familienfreundlicher MaBnahmen - von der Idee bis
zur Umsetzung - geht meist auf die Initiative von Eltern zurtick, denn sie
wissen was sie brauchen. Und: Erst wenn Eltern aus der Elternzeit zurtick-
kommen, kénnen die Angebote des Unternehmens wirklich an die Bedirfnisse
des Beschaftigten angepasst werden*, berichtet Runge.
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|- MOBImed Pflegeservice GmbH
Wahrend der Elternzeit weiterhin zum Team gehoéren

Wer?

Was?

Warum?

Wie?

Erfahrung

Tipp

MOBImed Pflegeservice GmbH
Beschéftigte: 26

Standort: Berlin

Branche: Mobile Pflege

Bindungin der Elternzeit

Einrichtungen der Pflegebranche Das Team von MOBImed - Kolleginnen
stehen vor besonderen Herausfor- in Elternzeit werden selbstverstdndlich
eingebunden

derungen, wenn Mitarbeiterinnen

schwanger werden. Ab Bekanntwerden der Schwangerschaft gilt fir die
Frauen Berufsverbot. Wenn es keine alternative Birotatigkeit gibt, steigen die
Schwangeren Monate vor der Geburt aus und kehren erst nach Jahren in den
Beruf zurlick. Die Gefahr, dass Fachkrafte mit wichtigen fachlichen und prakti-
schen Kenntnissen verloren gehen, ist gro8. MOBImed, mit einem Frauenanteil
von Uber 90 Prozent, versucht deshalb, seine Mitarbeiterinnen zu binden und
ihnen einen schnellen Wiedereinstieg zu erméglichen. Dabei setzt die
Geschaftsfihrung auf regelmaRigen Kontakt.

Einmal im Monat findet obligatorisch fiir alle eine Fachfortbildung statt.
AuRerdem gibt es Dienstversammlungen, an denen Mitter freiwillig teilneh-
men kénnen. Daneben tauschen sich die Mitarbeiterinnen in einer freiwilligen
Whats-App-Gruppe aus: Wenn jemand per Handy eine Nachricht verschickt,
erfahren alle Gruppenmitglieder davon. Hier geht es nicht nur um private,
sondern auch berufliche Ereignisse. Mitter in Elternzeit springen bei Eng-
passen als Vertretung ein. Sie kbnnen auch in Teilzeit, z. B. einen Tag pro
Woche, weiterarbeiten. Um sie wahrend dieser Zeit bei der Kinderbetreuung
zu unterstiitzen, bietet die Einrichtung eine eigene Kinderspielecke.

»Die Mtterin Elternzeit stehen - vor allem mit Hilfe der neuen Kommunika-
tionsmoglichkeiten - standig in Kontakt mit Kolleginnen und dem Unterneh-
men. So verlieren sie nie den Anschluss zum Unternehmen. Wir merken, dass
der Wiedereinstieg viel schneller und problemloser erfolgt®, so Janine Hartwig,
Geschaftsfihrerin bei MOBImed.

»~Arbeitgeber sollten mit ihren Beschaftigten immerim Gesprach bleiben und
richtig zuhoren. Erst dann erfahren sie deren Sorgen und sie sollten diese ernst
nehmen®, sagt Hartwig.
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|- Ludwig Lanvermann GmbH und Co. KG
Ein drittes Mal Elternzeit — nicht ausgeschlossen

Wer?

Was?

Warum?

Wie?

Erfahrung

Tipp

Ludwig Lanvermann GmbH und Co. KG
Beschaftigte: 40

Standort: Borken-Marbeck

Branche: Heizungs-, Sanitar-,
Laftungs- und Klimatechnik

Elternzeit und Teilzeit fir Vater

Das Team bei Lanverman

Ein Gesprach mit einem werdenden

Vater aus einer anderen Firma hat

Tatjana Lanvermann, Mitunternehmerin bei Ludwig Lanvermann, aufhorchen
lassen: In der anderen Firma hatte ein junger Vater seine Elternzeit bean-
sprucht und damit schlechte Erfahrungen gemacht. In jenem Unternehmen
nehmen die Vater seitdem lieber sechs Wochen Urlaub, als offiziell in Elternzeit
zu gehen.

Tatjana Lanvermann tberprifte die Erfahrungen von Vatern im eigenen Unter-
nehmen, in dem tGiberwiegend Mdnner arbeiten. Einer war bereits zweimal in
Elternzeit und wiirde auch ein drittes Mal nicht ausschlieen. Vor allem, weil das
Unternehmen ihn aktivdazu ermuntert. Ein anderer Mitarbeiter arbeitet als
Lagerkraft Teilzeit, weil er fur sein Kind viel Verantwortung tbernimmt. Die
Arbeitszeit kann er sich dank eines flexiblen Zeitkontos selber einteilen.

Die Vater gehen in der Regel fuir ein Jahr in Elternzeit. Dafiir werden neue
Kollegen befristet eingestellt. Die Neuorganisation der Aufgaben und Abldufe
stimmen die Kollegen im Unternehmen ab.

Wahrend der Elternzeit hélt das Unternehmen regelméRig Kontakt zu den
Vatern. Sie werden zu Fort- oder Weiterbildungen sowie zu betrieblichen
Veranstaltungen eingeladen. So verlieren sie weder den fachlichen, noch den
persdnlichen Anschluss zu den Kolleginnen und Kollegen.

Das Unternehmen behalt seine Fachkréfte. Ein weiterer Vorteil: Die Vater
bieten nach der Riickkehr aus der Elternzeit eigene Lésungen zur flexiblen
Gestaltung der Vereinbarkeit von Beruf und Familie an. Einige schlagen vor,
Baustellen spater anzufahren und entsprechende Zeiten abends aufzuholen -
oderumgekehrt. Andere verteilen die Wochenstunden auf eine Vier -Tage-
Woche und haben einen verkiirzten Freitag.

Der Bericht aus dem anderen Unternehmen hat auch bei Lanvermann den Blick
gescharft: ,Wenn einer der Mitarbeiter familienfreundliche Angebote in
Anspruch nimmt, sollte der Arbeitgeber auch sehr aufmerksam auf die Reaktio-
nen und das Verhalten der Kolleginnen und Kollegen achten,” resiimiert
Tatjana Lanvermann.



Bei Trebing + Himstedt ist das Thema
Elternzeit fiir Viter inzwischen Teil unserer
Unternehmenskultur geworden. Sobald
uns ein Mitarbeiter tiiber die bevorstehende Geburt
seines Kindes informiert, erfolgt im personlichen
Gesprdch mit dem Vorgesetzten die Planung,
wann - schon gar nicht mehr ob - der Mitarbeiter
in Elternzeit geht. Wir gehen bereits davon aus,
dass mindestens die zwei Partnermonate
genomimen werden. Dieses Angebot und das
Selbstverstdndnis richtet sich auch an Fiihrungs-
krdfte und Beschdftigte im internationalen
Projektgeschdft. Gerade dort, wo hohes
Engagement und eine hohe Arbeitsbelastung zuin
Berufsalltag gehoren, mochten wir unterstiitzen,
dass diese besondere Phase des Privatlebens
intensiv miterlebt werden kann. Es beeindruckt
mich, wie gliicklich unsere Viter aus der Elternzeit
zurtickkehren. Sie berichten von ihren positiven,
intensiven Erfahrungen und bringen neue
Energiein die Firma. “

Steffen Himstedt, Geschdftsfiihrer Trebing +Himstedt und Regionalbotschafter
Mecklenburg-Vorpommern fiir , Erfolgsfaktor Familie*



Familienbewusste
Aus-und Weiterbildung

I Rund 1,3 Millionen Menschen gelten in Deutschland als ,.stille Reserve*. Viele davon haben
langere Familien-Auszeiten absolviert und suchen einen Weg zuriick in den Job.”

I Mit familienbewussten Weiterbildungs- und Wiedereinstiegsmodellen kénnen
Unternehmen diese Zielgruppe fiir sich gewinnen.

I Auch junge Eltern ohne abgeschlossene Ausbildung sind ein unterschatztes Potenzial.
Oft sind sie besonders motiviert, gut organisiert und verantwortungsbewusst.

I Uber das Angebot der Teilzeitausbildung kénnen gerade KMU motivierte Azubis gewinnen.



Dr. Esther Hartwich
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Nachgefragt: Dr. Esther Hartwich

Bereichsleiterin Ausbildung, DIHK e. V.

Familienbewusste Aus- und Weiterbildungsmodelle mobilisieren

schlummernde Potenziale

Kénnen Arbeitgeber
Ausbildung familienbe-
wusst organisieren?

Ja, insbesondere liber die
Mdglichkeit einer Teilzeit-
ausbildung. 2012 gab es
1344 dieser Vertrdge, 90
mit mdnnlichen Azubis.

Unternehmen nutzen Teil-
zeitausbildung als ein wichtiges Instrument
zur Fachkrdftesicherung. Teilzeitausbildung
Ist Bestandeteil einer familienfreundlichen
Personalpolitik und kann jedem Interessen-
ten angeboten werden, jungen Eltern, Pfle-
genden oder auch Leistungssportlern.

Welche Besonderheiten gibt es dabei?
Dauer, Lage und Verteilung der Arbeitszeiten
stimmen Arbeitgeber mit dem oder der Aus-
zubildenden individuell ab. Die Ausbildungs-
vergiitung kann entsprechend angepasst
werden. Beide Seiten sollten immer wieder
priifen, ob die nétigen Inhalte in der Arbeits-
zeit vermittelt werden kénnen. Wenn nicht,
kann sich die Ausbildungsdauer um einige
Monate oder um ein Jahr verldngern.

Welche Erfahrungen machen Unterneh-
men mit Teilzeitausbildung?

Wenn Unternehmen sich fiir Teilzeitausbil-
dung entschieden haben, machen sie iiber-
wiegend gute Erfahrungen. Die Vorurteile,
junge Miitter oder Viter seien oft krank oder
fielen oft aus, bestdtigen sich in der Regel
nicht. Die Auszubildenden sind oft sogar
besonders engagiert, gut organisiert und
zuverldssig.

Was miissen Arbeitgeber beachten?
Manchmal stimmen die Rahmenbedingun-
gen nicht, zum Beispiel passen die Zeiten der
Kinderbetreuung nicht oder die finanzielle
Absicherung der Auszubildenden ist nicht
gekldrt. Dartiber miissen Arbeitgeber und
Azubis sprechen und die IHKs kGnnen

an geeignete Beratungsstellen verweisen.

Inwieweit sind dhnliche Modelle auch fiir
Berufsriickkehrerinnen nutzbar?

Nach wie vor kehren manche, vor allem
Frauen, erst nach Idngerer Familienphase in
den Beruf zurtick. Meist haben sie dann immer
noch familidre Verpflichtungen, suchen aber
den Weg zuriick in den Job. Gerade hier kon-
nen familienbewusste Qualifizierungs- und
Weiterbildungsangebote wichtig sein. Arbeit-
geber konnen ihnen Aus- und Weiterbildungs-
instrumente wie etwa Teilqualifikationen oder
auch ein Praktikum anbieten.

Worauf miissen Unternehmen achten,
wenn sie Fort- oder Weiterbildungen
familienfreundlich gestalten wollen?

Sie sollten zeitlich, rdumlich und inhaltlich
so organisiert sein, dass sie sich in den Fami-
lienalltag integrieren lassen. Themen wie
Stress, Alltagsorganisation oder hdusliche
Pflege kénnen dabei durchaus selbst Gegen-
stand von Weiterbildung sein. Wichtig ist es,
auch die spezifischen Belange von Beschdf-
tigten in Familien- und Elternzeit ins Visier
zu nehmen. Gerade sie sollten iiber Weiter-
bildungsmalSnahmen informiert werden und
auch Riickkehrerinnen und Riickkehrer aus
Familien- und Elternzeit sollten mit Blick auf
moaogliche fachliche oder betriebsinterne
Neuerungen zeitnah weitergebildet werden.
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@®  Grundlagen fiir Teilzeitausbildung

Bei einer Teilzeitausbildung bleibt die regulare Ausbildungsdauer (z. B. drei Jahre)
erhalten, die tégliche oder wochentliche Ausbildungszeit wird hingegen verkiirzt.
Auszubildende, die eine Teilzeitberufsausbildung absolvieren méchten, missen ein
berechtigtes Interesse fiir eine Verkiirzung der taglichen oder wéchentlichen
Ausbildungszeit nachweisen. Der Begriff ,berechtigtes Interesse* ist nicht ndher
definiert. Jedoch liegt nach einer Empfehlung des Hauptausschusses des Bundes-
instituts fir Berufsbildung ein ,,berechtigtes Interesse“ dann vor, wenn Auszubil-
dende eigene Kinder oder pflegebediirftige nahe Angehorige zu betreuen haben
beziehungsweise vergleichbare Griinde vorliegen.

Notwendig ist darliber hinaus ein gemeinsamer Antrag von Auszubildenden und
Ausbildenden an die zustandige IHK. Darliber hinaus muss zu erwarten sein, dass
das Ausbildungsziel auch in der verkiirzten Zeit erreicht wird. Fur die Verkiirzung der
Ausbildungszeit ist keine Untergrenze festgelegt. Es wird im jeweiligen Einzelfall
gepriift, ob die Auszubildenden bei der vorgesehenen Verkiirzung der taglichen
oder wochentlichen Ausbildungszeit noch mit den wesentlichen Betriebsablaufen
vertraut gemacht und hinreichend in die betriebliche Praxis eingebunden werden
kdénnen. Als Richtwert soll hier eine wochentliche Mindestausbildungszeit von

25 Stunden (bei Beibehaltung der regelmaRigen Ausbildungsdauer) sichergestellt
werden. Im Einzelfall kann eine Teilzeitberufsausbildung aber auch mit einer Ver-
langerung der kalendarischen Ausbildungsdauer kombiniert werden, wenn die
Verlangerung erforderlich ist, um das Ausbildungsziel zu erreichen.

§ Nach § 8 Abs. 1S. 2 Berufsbildungsgesetz (BBiG) kann die tégliche oder

wochentliche Ausbildungszeit verkiirzt werden. Dadurch ist es moglich,

die Teilzeitberufsausbildung im Zeitrahmen der regulédren Ausbildungs-
dauer zu absolvieren.

Neue Wege bei der Ausbildung helfen, Fachkrafte fiir den Betrieb zu sichern
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Ausbildung in Teilzeit

Wenn junge Menschen wéahrend ihrer Ausbildungszeit Kinder bekommen oder bereits
Eltern sind, fallt es oft schwer, eine regulédre Ausbildung anzufangen bzw. fortzusetzen. Mit
Angeboten zur Ausbildung in Teilzeit konnen Unternehmen diese Zielgruppe erreichen.

Gerade fiir kleine Unternehmen kann Teilzeitausbildung auch eine Losung sein, wenn eine
Vollzeitausbildung durch das Unternehmen nicht finanzierbar ist oder Arbeitsvolumina
begrenzt sind.

Arbeitgeber kdnnen eine Teilzeitausbildung unterstiitzen, indem sie:

I Ausbildung in Teilzeit explizit ausschreiben,

I Ausbildungspliane und -inhalte so zusammenstellen, dass sie in der verkirzten Praxis-
zeitin der Einrichtung behandelt werden kdénnen,

I Auszubildenden die Nutzung betrieblich unterstiitzter Kinderbetreuung ermaoglichen,

I Unterstiitzung und Lotsenfunktion bei der Co-Finanzierung der oft auch nur anteilig
vergiiteten Ausbildung leisten.

Die Ausbildung legt den ,,Grundstein“ —wer den Betrieb als familienfreundlich erlebt, kann langfristig
gebunden werden
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|- Convensis Group
Sorgen fur Erstaunen: junge Mtter in der Erstausbildung

Wer?

Was?

Warum?

Wie?

Erfahrung

Tipp

Convensis Group
Beschéftigte: 24

Standort: Stuttgart

Branche: Offentlichkeitsarbeit

Individuelle Arbeitszeiten und
integriertes Lernen fiir junge Eltern

Auszubildende bei der Convensis Group berei-
Fir die Ausbildung von jungen ten sich gemeinsam auf die Priifungen vor

Mittern hat sich Convensis bewusst

entschieden, um gesellschaftliche Verantwortung zu ibernehmen. Dies |6ste
beivielen Unternehmen Erstaunen aus. ,Mitter fallen doch oft aus®, so die
Befiirchtung. Convensis macht andere Erfahrungen und 1&dt zu jeder Ausbil-
dungsrunde junge Mitter ein. Die Frauen sind oft alleinerziehend. Dennoch
arbeiten sieimmer in Vollzeit. Dies gelingt, weil das Unternehmen sie bei der
Vereinbarkeit von Beruf und Familie unterstitzt.

Individuelle Arbeitszeiten: Die Arbeitszeiten der Azubis sind auf die Betreu-
ungssituation ihrer Kinder abgestimmt. Die Mitter nutzen flexible Gleitzeitre-
gelungen und gleichen fehlende Arbeitszeit im Homeoffice aus. Grundsatzlich
diirfen Auszubildende keine Uberstunden leisten.

Bei der Planung von Urlaubs- und Ferienzeit haben Eltern Vorrang. Konflikte
zwischen den Beschéftigten werden durch rechtzeitige Abstimmungen ver-
mieden. Wenn Wiinsche dennoch kollidieren, organisiert die Geschaftsfiihrung
eine Notfallbetreuung.

Integriertes Lernen: Eine Hilfe bieten wochentliche Prifungsseminare.

Hier treffen sich alle Azubis des Unternehmens zu einer simulierten Prifungs-
situation. Der Vorteil fiir die jungen Eltern: Sie sparen Lernzeit und haben so
mehr Zeit fir die Kinder.

Ganzheitlicher Ansatz fir Vereinbarkeit von Beruf und Familie: Firalle
Beschaftigten, auch die Auszubildenden, bietet das Unternehmen Vertrauens-
arbeitszeit, alternierende Teleheimarbeit, mobiles Arbeiten in Notfallen und
strukturierte Vertretungsregelungen.

Die Ausbildung junger Eltern bringt neue Qualitat in das Unternehmen. Die Miit-
tersind gut organisiert und strukturiert. Sie wissen die Unterstiitzung des Arbeit-
gebers meist zu schatzen und sind dem Arbeitgeber gegentiber sehrloyal.

»Die Ausbildung junger Eltern ist ein Weg zur Fachkraftesicherung. Azubis
werden immer jiinger. Deshalb brauchen Arbeitgeber eine gewisse Offenheit
gegentberihren Azubis und sie sollten sich auch ihrer paddagogischen Pflichten
bewusst werden*, sagt Susanne Hencke, COO bei Convensis.
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Auffrischungsmodule und ,Senior Trainee“-Programme

Manche Unternehmen bieten Wiedereinsteigerinnen bzw. Wiedereinsteigern spezielle
Auffrischungskurse, die sich auch fiir externe Fachkréfte eignen, die ldngere Zeit nicht in
ihrem Beruf gearbeitet haben, aber Fachwissen mitbringen. In den Modulen und Program-
men werden Inhalte zu Prozessen und Arbeitstechniken vermittelt sowie oft auch Informa-
tionen fiir neue Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter. Programme fiir Berufsriickkehrerinnen
bzw. Berufsriickkehrer konnen aber auch (bereichs-)spezifischere Kompetenzbausteine
sowie Trainings zur Weiterentwicklung von beruflichen Féhigkeiten enthalten.

Praktikum

Auch bei dlteren Wiedereinsteigerinnen und Wiedereinsteigern, die neu fiir den Betrieb
gewonnen werden sollen, bieten sich klassische Instrumente wie ein Praktikum an. So
konnen sich beide Seiten kennen lernen. Unternehmen konnen die Kompetenzen tiber-
prifen und Fachkrafte den neu organisierten Arbeits- und Familienalltag testen.

Teilqualifikation

Teilqualifikationen (TQ) orientieren sich an staatlich anerkannten Ausbildungsberufen.
Wer sie erfolgreich absolviert, erhalt zunédchst Zertifikate unterhalb des Facharbeiterbrie-
fes. Nach dem Absolvieren mehrerer solcher Bausteine besteht die Mdoglichkeit, die
IHK-Abschlusspriifung in dem angestrebten Beruf zu absolvieren und damit einen Berufs-
abschluss zu erwerben. TQ wurden in den vergangenen Jahren fiir bislang insgesamt 18
Berufe bundeseinheitlich entwickelt. Je nach Bedarf des Arbeitsmarktes kommen weitere
hinzu, denn TQ werden idealerweise in enger Zusammenarbeit von Betrieben und Bil-
dungstragern entwickelt und umgesetzt. Sie richten sich an Arbeitssuchende oder Beschéf-
tigte, die bislang ohne Berufsabschluss geblieben sind und fiir die eine klassische
Berufsausbildung nicht mehr in Frage kommt. Sie eignen sich somit auch fiir Riickkehrerin-
nen und Rickkehrer mit geringen oder veralteten beruflichen Qualifikationen.

Weiterbildung in Teilzeit

WeiterbildungsmaBnahmen sind regelméfig auch in Teilzeit mdglich. Unternehmen kén-
nen fir ihre Wiedereinsteigerinnen bzw. Wiedereinsteiger tiberpriifen, ob eine Weiter-
bildung sinnvoll ist, und diese in Teilzeit anbieten. Unter bestimmten Bedingungen kann
die Weiterbildung auch durch die Agentur fiir Arbeit finanziert werden.

TIPP: INFORMIEREN SIE SICH ZU TEILQUALIFIKATIONEN

Informieren Sie sich Giber Teilqualifikationen und entsprechende Fordermaoglich-
keiten bei den Arbeitsagenturen vor Ort oder fragen Sie auch bei Ihrer IHK nach
regionalen Angeboten und Projekten.
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|- Ginzburger Steigtechnik GmbH
Ausgleich von Ausbildung und Privatleben — Familien integrieren

Wer? Ginzburger Steigtechnik GmbH
Beschaftigte: 250
Standort: Giinzburg
Branche: Hersteller von Leitern,
Rollgeriisten, Sonderkonstruktionen
und Rettungstechnik

Was? Private Situation verstehen - Der Garten der Giinzburger Steigtechnik

Verstandnis fir familidre bietet einen Ort fiir gemeinsame Aktivitdten
und Begegnungen

Verpflichtungen haben

Warum? Die Glinzburger Steigtechnik GmbH sieht sich als Arbeitsort sowie Lern- und
Begegnungsstatte fiir seine Beschaftigten und deren Familien.

Wie? Das Unternehmen organisiert regelméaRig Bildungsveranstaltungen fir die
Beschéftigten und deren Familienmitglieder. Das Angebot reicht von
Windows-Schulungen tiber Raucherentwéhnung, Fit in den Feierabend,
Erste-Hilfe-Kurse fiir Kinder oder Beratungsangebote fiir Vater oder Miitter
Uiber Elternzeit und ElterngeldPlus.

Daraus entwickelte sich der,,Interne Campus*. Das sind 20 bis 30 Schulungen
pro Jahrvon Beschaftigten fiir Beschaftigte. So stellen Kollegen aus der Produk-
tion neue Produkte und Entwicklungen im Unternehmen vor und Kollegen

aus der IT geben Einfiihrungen in EDV-Prozesse. Die Kurse sind bei den Beschaf-
tigten sehr beliebt.

Erfahrung BeidenAngeboten kénnen sich Unternehmen, Beschéftigte und ihre Familien
besser kennen lernen.,,So haben wir eine Vertrauensbasis geschaffen und
sorgen dafiir, dass private Aufgaben oder Sorgen besser verstanden werden®,

sagt Margit Werdich-Munk, die Personalreferentin des Unternehmens.

Tipp »Unternehmen sollten gezielt auch ihre Auszubildenden bei der Vereinbarkeit
von Beruf und Familie unterstiitzen und dabei die Familie einbinden®, rat
Margit Werdich-Munk. ,,Die Auszubildenden lernen besser und sind dem Unter-

nehmen sowie den Kolleginnen und Kollegen gegeniber loyaler.“
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Aktionsprogramm ,,Perspektive Wiedereinstieg“

Das Bundesministerium fiir Familie, Senioren, Frauen und Jugend startete im Marz

2008 in Kooperation mit der Bundesagentur fiir Arbeit und anderen Partnern das

Aktionsprogramm ,,Perspektive Wiedereinstieg* als breit angelegte Initiative.

Zielistes,

I Frauen nach mehrjdhriger Berufsunterbrechung, sei es nach Kinderbetreuung
und/oder Pflege, beim Wiedereinstieg in den Beruf zu unterstiitzen,

I Unternehmen und Betriebe anzusprechen und fiir die Zielgruppe der Wieder-
einsteigerinnen zur Sicherung ihres Fachkraftebedarfs zu sensibilisieren sowie

I durchlokale Netzwerke die Rahmenbedingungen fiir den Wiedereinstieg zu
verbessern.

Unter dem Dach des Aktionsprogramms sind vielfdltige Unterstiitzungs-
angebote gebiindelt:
Das Lotsenportal www.perspektivewiedereinstieg.de weist interessierten

Wiedereinsteigerinnen und Wiedereinsteigern, ihren Partnern/Familien, aber auch
Unternehmen den Weg durch die Vielzahl der Beratungsangebote von Bund,
Landern und Kommunen. Auf dem Lotsenportal finden Arbeitgeber auch ,,best
practice” -Beispiele anderer Unternehmen, wie z. B. die Kooperation des ESF-
Modellstandortes Kiel mit dem Universitatsklinikum Schleswig-Holstein.

Mit dem Wiedereinstiegsrechner www.wiedereinstiegsrechner.de kann leicht
der wirtschaftliche Vorteil der Riickkehr in eine sozialversicherungspflichtige
Beschaftigung berechnet werden.

Die XING-Gruppe ,.Perspektive Wiedereinstieg: Klick Dich rein — fir neue Wege*“

bietet Wiedereinsteigerinnen eine Plattform zum Austausch untereinander, aber
auch Personalverantwortlichen von Unternehmen und Betrieben die Moglich-
keit, Kontakt mit dieser vielversprechenden Zielgruppe aufzunehmen.

Im Rahmen des ESF-kofinanzierten Modellprogramms ,,Perspektive Wiederein-
stieg” erhalten Wiedereinsteiger/-innen an derzeit noch 5 Standorten Informa-
tion, Beratung und weitreichende Unterstiitzung, z. B. in Form von Coaching.
SeitJuni 2013 werden dort auch Qualifizierungsmodule in Form von ,,Blended
Learning“-Szenarien (integriertes Lernen) angeboten, um insbesondere Akade-
mikerinnen den Wiedereinstieg in den Arbeitsmarkt zu ermdéglichen. Dieses
Unterstiitzungsangebot wird im Rahmen der neuen ESF-Forderperiode ab 1. Juli
2015 an ca. 20 Standorten bundesweit fortgesetzt und thematisch um Themen
wie Wiedereinstieg, Pflege und Minijobs ausgebaut.

Abgerundet wird das Aktionsprogramm durch Studien (z.B. zum Thema
»Wiedereinstieg mit besonderen Herausforderungen* bei der Pflege behinderter
Kinder) sowie Offentlichkeitsarbeit. Unternehmen und Betriebe werden z. B. auf
Personalmessen angesprochen und auf das Potenzial der stillen Reserve zur
Deckung ihres Fachkraftebedarfs aufmerksam gemacht.



Ptlege von Angehorigen

In den nachsten 15 Jahren wird die Zahl der pflegebediirftigen Menschen von 2,63 (2013)
auf etwa 3,5 Millionen im Jahr2030 steigen. Derzeit werden 1,86 Millionen (71 Prozent)
der Pflegebediirftigen zu Hause versorgt. Von diesen erhielten 1,25 Millionen Pflegebediirf-
tige ausschlieBlich Pflegegeld, das bedeutet, dass sie in der Regel allein durch Angehérige
gepflegt wurden.®

Oft wissen Unternehmen nicht, wie viele ihrer Beschaftigten pflegen, denn Betroffene
sprechen selten tiber ihre private Pflegesituation.

Unternehmen kdnnen ihre Beschaftigten unterstiitzen, indem sie das Thema aktiv
ansprechen.

Beschéftigte, die auch Pflegeverantwortung tibernehmen, kdnnen vor allem durch
praktische und auch praventivangebotene Informationen zu Beruf und Pflege sowie
durch flexible Arbeitszeitldsungen unterstiitzt werden.
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Nachgefragt: Stefanie Steinfeld

Geschaftsfiihrerin ElderCare

Nicht alle haben Kinder, aber alle haben Eltern!

Wie bewusst ist Arbeit-
gebern in KMU, dass
Beschiftigte nicht nur
Kinder haben, sondern
auch pflegebediirftige
Angehérige?

Bedingt durch die immer
dlter werdenden Beleg-
schaften habe ich den Ein-

druck, dass dieses Bewusstsein in KMU im
Moment deutlich wiéichst.

Gibt es eine Faustformel, nach der
Unternehmen bestimmen kénnen, wie
viele Beschaftigte sich um pflegebediirf-
tige Angehorige kimmern?

Die Formel ist einfach: Nicht alle haben Kin-
der, aber alle haben Eltern. Deshalb ist jede
Mitarbeiterin und jeder Mitarbeiter, vor
allem, wenn sie oder er dlter als 45 Jahre ist,
potentiell betroffen. In Deutschland sind
knapp 60 Prozent der Menschen zwischen
45 und 59 Jahren in einer Betreuungs- oder
Pflegesituation oder rechnen damit, dass sie
in Zukunft pflegen werden. Ein Drittel pflegt
schon heute.

Was machen Unternehmen, die sich um
die Vereinbarkeit von Beruf und Pflege
bemiihen?

Gute Arbeitgeber beschdftigen sich grund-
sdtzlich vor Eintritt eines konkreten Pflege-
falls mit diesem Thema. Sie bereiten ihre
Beschiiftigten auf eine mdgliche Pflegesitua-
tion vor und machen sie damit handlungs-
fdhig, d. h., sie befdhigen die Beschdftigten
dazu, gute Pflege zu leisten und gleichzeitig
im Job zu bleiben. Ein hdufiger Fehler, den
Unternehmen machen, ist dem Grundsatz

zu folgen, dass die Beschdiftigten sich schon
melden, wenn es ein Problem gibt. Das ist bei
Pflege aber oft nicht so. Deshalb enttabuisie-
ren gute Arbeitgeber das Thema offensivvon
sich aus.

Wie geht das konkret?

Mitarbeiter wollen in der Regel nicht lange
beruflich ausfallen, aber ihre Angehdrigen
unterstiitzen. Fiir Arbeitgeber geht es
darum, sie bei diesem Spagat zu unterstiit-
zen. Wichtig ist es, praktische Informatio-
nen fiir den Pflegealltag zu vermitteln, zum
Beispiel iiber Schulungen, Seminare, Exper-
tenvortrdge, Info-Flyer, Plakate, das Intranet
oder Kontakte zu externen Anlaufstellen,
etwa zu Pflegestiitzpunkten. Am Ende sollen
Beschiiftigte wissen, was, wann, wie zu tun
ist und wo es welche Ansprechpartner gibt.
Vor allem in Mitarbeitergesprdchen sollte
Pflege immer ein Thema sein. In vielen
Unternehmen gibt es auch Vertrauensperso-
nen als Ansprechpartner fiir Beschdftigte.
Genauso wichtig ist es, pflegende Beschdf-
tigte gesund zu erhalten, z. B. durch Gesund-
heitsangebote und eine entgegenkomimende
Gestaltung von Arbeitszeit und Arbeitsort.
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Information und Schulungen

Hilfreich sind Informationen rund um das Thema Pflege. Das kann eine Handreichung sein
mit rechtlichen Informationen sowie Adressen von Dienstleistern und Beratungsstellen.
Unternehmen kénnen regelméfBig Schulungen und Vortrége zu relevanten Fragen bei der
Pflege von Angehdérigen anbieten, etwa Vortrage zu Demenz oder rechtlichen Fragen wie
Patientenverfiigungen und Vollmachten. Oft haben auch Beschéftigte daran ein Interesse,
die erst mit einer Pflegesituation rechnen. Krankenkassen bieten solche Vortréage oft kos-
tenlos an. Sie konnen auch im Verbund mit anderen Unternehmen organisiert werden.

TIPP: SPRECHEN SIE DAS THEMA ,,PFLEGE* SENSIBEL AN

Grundsatzlich ist Pflegebedirftigkeit ein Thema, tiber das man nicht gerne
spricht. Mit Pflege sind in vielen Fallen auch Schmerz und Trauer verbunden.
Hinzu kommen ggf. Konflikte in der Familie. All dies kann zu einer psychischen
Belastung fihren, die Beschaftigte ungern teilen. Oft geschieht dies aus Angst,
den Erwartungen im Beruf nicht mehr gerecht zu werden. Daher ist besondere
Sensibilitat gefragt, wenn Sie das Thema im Betrieb ansprechen wollen. Grund-
satzlich gilt, dass Vertraulichkeit eine groRere Rolle spielt als Transparenz.
Moglichkeiten fir eine erste Ansprache sind:

neutral informieren, anonym einsehbare Informationen anbieten,

mit Gesundheitsangeboten verzahnen, z.B. im Rahmen von Gesundheitstagen

Informationen iber Demenz anbieten,

Fihrungskrafte sensibilisieren und ihnen Anlaufstellen nennen,

aktuelle Anldsse nutzen - z. B. eine Spendenaktion zu Weihnachten, um auch

auf eigene Informationsangebote aufmerksam zu machen.

Dariber hinaus kénnen —wenn es Beteiligte wiinschen — natirlich auch
personliche Erfahrungsberichte dazu beitragen, anderen die Angst zu nehmen,
tiber das Thema zu sprechen.

Moglich ist auch, gemeinsame Ausstellungs- und Filmbesuche anzuregen,
die das Thema aufgreifen.
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|- perbit Software GmbH
Beschaftigte individuell entlasten

Wer?

Was?

Warum?

Wie?

Erfahrung

Tipp

perbit Software GmbH
Beschaftigte: 75

Standort: Altenberge

Branche: IT-Spezialist fiir Human-
Resources-Management-Systeme
im Mittelstand

Beschaftigten ermdglichen, eine

gute Pflege zu leisten Die Personalabteilung der perbit Software
GmbH férdert eine offene Gesprdchskultur
X o . und berichtet regelmdfig tiber Angebote,
Die Beschaftigten sollen proaktiv aktuelle Entwicklungen und Ereignisse zum

vorbereitet werden, bevor ein Thema , Pflege*
konkreter Pflegefall eintritt.

Bei perbit ist ,Angehoérigenpflege* seit 2009 ein personalpolitischer Schwer-
punkt. Um Handlungsansatze zu erhalten, beteiligte sich das Unternehmen an
einem externen Pilotprojekt und befragte die Beschaftigten nach ihrem Bedarf
zur Vereinbarkeit von Beruf und Pflege. Das Ergebnis:

I ein ,Ratgeber fir pflegende Angehdérige“ mit Informationen zum
betrieblichen Unterstiitzungsangebot , hdusliche Pflege“, z. B.: zwei Tage
Sonderurlaub und fiinf Zusatztage, die tiber die gesetzliche Regelung
hinausgehen,

eine , Info-Box“ mit weiterfiihrender Literatur,

regelmaRige Informationsveranstaltungen, z. B. zu ,,Vorsorgevollmachten®,
Anschaffung eines Rollstuhls, den Beschaftigte ausleihen kénnen,

ein anonymer Stresstest mit anschlieRender Beratung zum Stressabbau,
betriebliches Gesundheitsmanagement fur Pflegende.

»Seitdem der Rollstuhl im Unternehmen steht und Beschéftigte diesen auch
ausleihen, tauschen sich Kollegen Gber Pflegesituationen vermehrt aus. Die
Beschaftigten erfahren, dass sie unterstiitzt werden, fiihlen sich verstanden
und wissen, dass sie ihre Sorgen offen ansprechen kénnen*, erklart Lisa Kriiger,
Leitung Personal.

»Arbeitgeber sind gut beraten, sich auf die Folgen des demografischen
Wandels fir ihr Unternehmen vorzubereiten. Dazu sollten sie Demographie-
analysen durchfiihren und die Ergebnisse in die Personalplanung einflieSen
lassen“, empfiehlt Gaby Hampel, Leiterin Marketing/PR. ,,Konzepte zur Verein-
barkeit von Beruf und Pflege, die die individuelle Situation der Beschaftigten
beriicksichtigen, sind dabei besonders nachhaltig.”
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Interne und externe Ansprechpartner/-innen

Viele Unternehmen installieren interne Ansprechpartner/-innen fiir das Thema - ,,Pflege-
Guides®, ,Pflege-Lotsen“ oder Mentoren. Das konnen betroffene Beschéftigte sein, die
Informationen weitergeben, oder Ansprechpartner/-innen aus der Personalabteilung, die
eine entsprechende Schulung gemacht haben. Diese internen Ansprechpartner/-innen
stellen die verfiigbaren Informationen bereit, berichten von eigenen Erfahrungen oder
nennen die ndchste Anlaufstelle. Einige Unternehmen richten auch einen Gesprachskreis
bzw. Stammtisch zu dem Thema ein.

AuBerdem kénnen auch Kontakte zu externen Ansprechpartner/-innen sinnvoll sein, etwa
zur kommunalen Beratungsstelle oder einem Dienstleister, mit dem das Unternehmen
einen Rahmenvertrag geschlossen hat. Hier werden die Beschéftigten anonym beraten.
Auch dieses Angebot sollte allen ,niedrigschwellig® zugénglich sein und Beschéftigte
sollten ermutigt werden, es in Anspruch zu nehmen.

Finanzielle Unterstiitzung

Gibtes einen akuten Pflegefall in der Familie und muss professionelle Hilfe organisiert wer-
den, stehen Beschiftigte oft vor besonderen finanziellen Belastungen. Unternehmen
kénnen hier mit zinslosen Darlehen, Vorschiissen oder direkten Geldzahlungen oder Sach-
leistungen entscheidend entlasten. Manche Unternehmen bilden auch einen speziellen
,Familienfonds®, aus dem Beschéftigte Geld erhalten kénnen.

§ Fir den Arbeitgeber sind Unterstiitzungen in aulRerordentlichen Notlagen absetz-
bare Betriebsausgaben, und fiir Arbeitnehmer sind Unterstiitzungen bis zu 600 €
im Kalenderjahr lohnsteuerfrei (§ 3 Nr. 34a EStG).

TIPP: ERWEITERN SIE DEN BEGRIFF VON ,,PFLEGE*

Verstehen Sie unter dem Begriff ,,Pflege“ nicht nur die Betreuung von Eltern
oder GroReltern, die mindestens in einer offiziellen Pflegestufe eingestuft sind.
Private Pflegeaufgaben kénnen sich auch auf gleichaltrige oder jiingere Ange-
horige, Partner und Kinder beziehen, die auf Grund eines plétzlichen Unfalls
oder einer Krankheit pflegebediirftig geworden sind. Darliber hinaus haben
viele Menschen Angehdrige, die auch ohne Pflegestufe hilfsbedirftig sind.
Vielleicht unterstiitzen Ihre Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter Angehdérige bei
taglichen Hausarbeiten, Einkdufen oder begleiten sie regelmalig zum Arzt -
ebenfalls zeitintensive Aufgaben.

Erweitern Sie lhren ,,Pflegebegriff*, wenn Sie iber das Thema in der Belegschaft
sprechen.
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|- Rinn Beton- und Naturstein GmbH & Co. KG

Der Rinn-Kodex: Beschaftigte vor und wahrend der Pflegephase
unterstatzen

Wer?

Was?

Warum?

Erfahrung

Tipp

Rinn Beton- und Naturstein GmbH & Co. KG
Beschaftigte: 453

Standort: Heuchelheim

Branche: Hersteller von Beton

Vor und wéhrend der Pflegephase Kompetenzen
aufbauen

Derdemografische Wandel ist bei Rinn Beton ange- §
kommen: Der Altersdurchschnitt der Beschéaftigten  Corinna Lich und Kathrin
liegt bei 44 Jahren. Mitarbeitergesprache zeigten, ~ Hores(v.1.), Personalbeauf-

. . . tragte bei Rinn Beton, wollen
dass die Beschéftigten konkreten Bedarf bei der die Unterstiitzung des Unter-
Vereinbarkeit von Beruf und Pflege haben. Um sie nehmens beim Thema Pflege
bei der Angehorigenpflege zu unterstitzen, geht vermitteln
das Unternehmen mehrere Wege.

Angeregt durch eine Krankenkasse schloss Rinn Beton zundchst eine Koopera-
tion mit verschiedenen Unternehmen. Die Kooperations-Unternehmen bieten
Kompetenztrainings rund um das Thema ,,Beruf und Pflege* an. Es geht dabei
beispielsweise um finanzielle und rechtliche Aspekte, praktische Hilfen im Pfle-
gealltag oder den Umgang mit Verlust, Abschied und Trauer. Seit 2011 haben 46
Beschéftigte und deren Angehdrige an den Kompetenztrainings teilgenommen.
Dartber hinaus gibt es im Unternehmen zwei ,,Pflege-Guides*, die zustandig

sind fir:

die Pflege der Intranet-Seite,

die Unterstiitzung von Fiihrungskrédften und Beschaftigten beim Umgang
mit Angehorigenpflege,

Informationen, z.B. zu Patientenverfiigung und Vorsorgevollmachten,
Vermittlung von Adressen zu Pflegeeinrichtungen,

Aufbau von Netzwerken, z. B. zu Pflegestiitzpunkten und Sozialstationen.
Dies umfasst u. a. zeitnahe Termine fur direkte Hilfe, kostenlose und kompe-
tente Beratung, Dolmetscher fiir ausldndische Mitarbeiter, Hilfe bei finanziel-

len und rechtlichen Belangen.

»Weil wir iber den Spagat Beruf und Pflege offen sprechen und unseren
Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern vielseitige Angebote unterbreiten, hoffen
wir, dass die Hemmschwelle bei allen im Unternehmen sinkt*, erklaren Corinna
Lich und Kathrin Hores, Personalbeauftragte bei Rinn Beton.

Beschéftigte missen das ,,Gewicht*“ nicht alleine tragen. Arbeitgeber sollten
Ansprechpartnerim Unternehmen benennen und zeitliche und finanzielle
Ressourcen freistellen.



Kapitel 7 | Pflege von Angehérigen 97

Arbeitszeitgestaltung und Arbeitsorganisation

Flexible Arbeitszeiten helfen, berufliche Aufgaben mit Pflegeaufgaben zu vereinbaren.
Wichtig ist grundsétzlich die Moglichkeit, in Notféllen kurzfristig von der Arbeit fernblei-
benzu kdnnen. AuBerdem helfen flexible Gestaltungsmoglichkeiten bei Arbeitszeiten und
bei der Arbeitsorganisation (Arbeitsort, Aufgabenverteilung) sowie voriibergehende
Arbeitszeitreduzierungen.

Der Alltag mit firsorgebeddrftigen Angehérigen beinhaltet andere Heraus-
forderungen als der Alltag mit Kindern - eine pflegesensible Personalpolitik
berticksichtigt diese Bedirfnisse

TIPP: ERMITTELN SIE, WER FURSORGEVERANTWORTUNG
TRAGT - UND WAS HELFEN KONNTE

Gerade bei sensiblen Themen wie der Pflege von Angehdrigen ist es oft
schwierig einzuschatzen, wer betroffen ist und was Ihre Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter unterstiitzen wiirde. Priifen Sie, wer betroffen ist — oder betroffen
sein kénnte.

Das kdnnen Sie z. B. mit Beschaftigtenbefragungen wie dem Unternehmens-
Check ,Erfolgsfaktor Familie realisieren (s. Kapitel ,,Interne Kommunikation und
Personalmarketing“) oder zu einer ersten Einschatzung auch Giber einen Kurz-
test gelangen. Dazu hat z. B. die TU Dresden einen Fragebogen fiir Unternehmen

entwickelt: www.beruf-pflege.org/kurztest/
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Vereinbarkeit von Familie, Pflege und Beruf

Beschaftigte erhalten seit dem 1. Januar 2015 mehr zeitliche Flexibilitat und Sicher-
heit, um Angehdrige zu pflegen und doch berufstatig zu bleiben. Durch die Redu-
zierung von Kosten und biirokratischem Aufwand werden auch Unternehmen

entlastet. Beispielsweise werden durch die Neuregelungen zinslose Darlehen tiber
das Bundesamt fir Familie und zivilgesellschaftliche Aufgaben (BAFzA) direkt an die

Beschaftigten ausgezahlt.

§ Neuregelungen im Familienpflegezeitgesetz
und im Pflegezeitgesetz
Mit dem Gesetz zur besseren Vereinbarkeit von Familie, Pflege und
Beruf, das am 01.01.2015 in Kraft getreten ist, wurden die bestehenden
Regelungen im Pflegezeitgesetz (PflegeZG) und im Familienpflegezeit-
gesetz (FPfZG) weiterentwickelt und besser miteinander verzahnt.

Die Elemente der neuen Regelungen:

Bis zu zehntdgige Auszeit im Akutfall mit Lohnersatzleistung

Wenn sie kurzfristig eine neue Pflegesituation fiir einen nahen Angehérigen
organisieren mussen, diirfen Beschaftigte wie bisher bis zu zehn Arbeitstage von
der Arbeit fernbleiben. Neu ist, dass die Betroffenen seit dem 1. Januar 2015 eine
Lohnersatzleistung (Pflegeunterstiitzungsgeld) fir die Auszeit erhalten kénnen.
Das Pflegeunterstiitzungsgeld wird bei der Pflegeversicherung der zu pflegen-
den Person beantragt.

Der Rechtsanspruch fiir diese zehntagige Auszeit gilt in allen Unternehmen
unabhdngig von der GréRe.

Bis zu sechs Monate Pflegezeit mit Anspruch auf Forderung durch

ein zinsloses Darlehen

Beschéftigte haben wie bislang einen Anspruch auf eine vollstandige oder teil-
weise Freistellung von bis zu sechs Monaten fiir die hausliche Pflege eines nahen
Angehorigen. Erganzt wird dies seit dem 1. Januar 2015 durch einen Anspruch auf
Foérderung durch ein zinsloses Darlehen, um den Gehaltsausfall abzufedern.
Dieses Darlehen kénnen die Beschaftigten beim BAFzA beantragen. Das Darlehen
wird in monatlichen Raten ausgezahlt und deckt grundsatzlich die Halfte des
durch die Arbeitszeitreduzierung fehlenden Nettogehalts ab. Der Rechtsan-
spruch giltin Unternehmen mit mehr als 15 Beschaftigten.

Familienpflegezeit als Rechtsanspruch mit zinslosem Darlehen

Seitdem 1. Januar 2015 besteht ein Anspruch auf Familienpflegezeit: Beschaftigte
kdnnen kiinftig fir die Dauer von bis zu 24 Monaten teilweise freigestellt werden,
wenn sie einen pflegebediirftigen nahen Angehérigen in hauslicher Umgebung
pflegen. Dabei miissen sie weiterhin mindestens 15 Wochenstunden arbeiten.
Fir die Zeit der Freistellung haben sie einen Anspruch auf Férderung durch ein
zinsloses Darlehen. Dieser Rechtsanspruch besteht in Unternehmen mit mehr als
25 Beschaftigen (Auszubildende werden nicht mitgezahlt).
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Freistellungen zu Betreuung und Begleitung von nahen Angehérigen
Wenn der oder die pflegebediirftige nahe Angehérige minderjahrig ist, sind die
Freistellungen nach dem Pflegezeitgesetz und nach dem Familienpflegezeit-
gesetz auch zur Betreuung in einer auRerhauslichen Einrichtung moéglich.
Beschaftigte haben auch die Méglichkeit, einen nahen Angehérigen in der
letzten Lebensphase fiir bis zu drei Monate zu begleiten - z. B. in einem Hospiz.
Dafiir kbnnen sie Arbeitszeit reduzieren oder ganz aussetzen.

Kiindigungsschutz

Fur die kurzzeitige Arbeitsverhinderung bzw. die genannten Freistellungen
besteht Kiindigungsschutz. Dies gilt von der Ankiindigung - héchstens jedoch
zwolf Wochen vor dem angekiindigten Beginn - bis zur Beendigung der Arbeits-
verhinderung oder Freistellung.

Weitere Informationen hierzu erhalten Sie auf der Internetseite www.wege-zur-
pflege.de und durch das Servicetelefon Pflege des Bundesministeriums fir Familie,
Senioren, Frauen und Jugend, Telefon-Nr. (030) 20179131.

Kooperation mit Beratungsstellen und anderen Unternehmen

Hinweise auf Angebote wie den Sozialdienst oder psychosoziale Beratungsstellen erleich-
tern oft die Pflegeaufgabe. Auch eine Kooperation mit professionellen Anbietern kann
hilfreich sein. Entlastung schafft auch der Kontakt zu Anbietern von haushaltsnahen
Dienstleistungen.

Auch beim Thema Pflege bietet sich die Kooperation mit anderen Unternehmen an:
Sokonnen mehrere Unternehmen beispielsweise gemeinsam eine Schulungsreihe fiirihre
Beschiftigten bei einem externen Anbieter buchen oder Zusammenarbeit mit den

ortlichen Kurzzeitpflegeeinrichtungen oder Altenheimen vereinbaren.

« Infoportal zu Beruf und Pflege

Auf dem Portal www.erfolgsfaktor-familie.de/pflege erhalten Sie Hin-
tergrundinformationen zum Thema, gute Beispiele aus der Praxis und
Tipps, wie Sie MaBnahmen entwickeln kdnnen. Dariiber hinaus finden
Sie hier viele Links wichtiger Anlaufstellen.
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|- H-Tec Education GmbH
Beschaftigte wahrend der Pflegephase im Unternehmen halten

Wer?

Was?

Warum?

Wie?

Erfahrung

Tipp

H-Tec Education GmbH

Beschéftigte: 15

Standort: Libeck

Branche: Produktion von Brennstoffzellentechnologie

Flexible Arbeitszeiten und Familienpflegezeit fiir die Vereinbarkeit von
Beruf und Pflege

Die H-Tec Education GmbH beschaftigt 15 hochqualifizierte Manner und
Frauen, Spezialisten auf dem Gebiet der Brennstoffzellentechnologien.

Die Zufriedenheit der Mitarbeiter steht im Vordergrund. Sie sollen ihre privaten
Aufgaben gut mit der Arbeit vereinbaren kénnen - Familienfreundlichkeit
gehort fest zur Unternehmenskultur.

Wahrend eine Mitarbeiterin ihre Arbeitszeiten flexibel gestaltet und den
Umfang der Arbeitsstunden reduziert, um einen Angehdrigen zu pflegen,
nutzte ein anderer Mitarbeiter die Familienpflegezeit. Dafiir reduzierte er
seine Arbeitszeit fiir 18 Monate um die Halfte. Zur Absicherung des Lebens-
unterhalts beantragte der Mitarbeiter beim Bundesamt fiir Familie und
zivilgesellschaftliche Aufgaben ein zinsloses Darlehen. Nach dem Ende der
Pflegephase kehrte der Mitarbeiter in Vollzeit an seinen Arbeitsplatz zuriick.
Waéhrend der Pflegephase teilten sich Kolleginnen und Kollegen seine Arbeit
auf. Zur Unterstiitzung des gesamten Teams stellte das Unternehmen eine
zusatzliche Kraft ein. Insgesamt war eine teilweise Umstrukturierung der
Aufgabenzuweisung nétig.

»uUnsere Produkte stehen fiir hohe Qualitat. Wir sehen aber, dass Mitarbeiterin-
nen und Mitarbeiter, die den ,Kopf nicht frei haben’, weil sie unkonzentrierter
sind und von der privaten Situation abgelenkt werden, hdufiger Fehler
machen. Das wollen wir vermeiden®, sagt Bjorn Hempel, Geschaftsfiihrer bei
H-Tec Education. ,Deswegen unterstiitzen wir alle Beschaftigten dabei,

ihre familiaren Aufgaben gut zu erfiillen.“

Pflegeaufgaben sind schwer zu planen. Der Pflegeumfang wird mit der Zeit
in der Regel gréRer. Um die Vereinbarkeit von Beruf und Pflege so gut wie
moglich zu unterstitzen, ist es ratsam, das Angebot immer wieder zu Giber-
prifen und auf die individuelle Situation der Beschaftigten einzugehen.
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|- Sparkasse Hilden-Ratingen-Velbert
Versteckte Sorgen aufdecken

Wer?

Was?

Warum?

Wie?

Erfahrung

Tipp

Sparkasse Hilden-Ratingen-Velbert
Beschaftigte: 786

Standort: Velbert

Branche: Finanzwesen

Beschéftigte praktisch und mental
bei Angehdrigenpflege unterstiitzen

Vertragsunterzeichnung zwischen Dagmar
Czerny, Geschdftsfiihrerin Diakoniestation
,Pflege zu Hause*“, und Jorg Buschmann,
Beteiligung am Projekt ,,Generation Vorstandsvorsitzender der Sparkasse Hilden-

E“ des DSGV. Es lenkte den Blick von Ratingen-Velbert

Das Engagement begann mit der

Personalverantwortlichen bewusst

auf Beschaftigte Gber 45 Jahre. Bei der Umsetzung in der eigenen Sparkasse
standen lebensphasenorientierte Arbeitszeiten und Arbeitsorganisationim
Fokus. In (iber 200 Einzelgesprachen stellte der Personalreferent Bernd Kappes
fest: Uber die Halfte der Beschéaftigten sagte, dass sie Angehérige pflegen und
esihnen schwerfillt, gleichzeitig den beruflichen Alltag zu bewaltigen.

Kooperationspartner suchen und Qualitdt vermitteln: Die Sparkasse ent-
schied sich fir eine Kooperation mit einer kirchlichen Einrichtung. Betroffene
kénnen in der Pflegeeinrichtung jederzeit anrufen und werden innerhalb von
zwolf Stunden beraten, wenn sie sich als Sparkassenmitarbeiter ausweisen.
Die Einrichtung stellt der Bank pro Beratungsleistung 88 Euro in Rechnung.
Die Rechnungen sind nicht personifiziert.

Emotionale Belastungen beriicksichtigen: ,Ich habe in Personalgespréchen
echte Tranen gesehen, die zeigten, dass die Kolleginnen und Kollegen sehr
belastet sind“, erzahlt Bernd Kappes. Um sie auch mental zu unterstiitzen, orga-
nisierte die Sparkasse einen Gesprachskreis. An zwei Nachmittagen hatten sie
Zeit, sich mit einer Trainerin auszutauschen. Auf Grund der positiven Resonanz
der Teilnehmer/-innen wurde der Gesprachskreis ein zweites Mal angeboten.

»Der Austausch mit anderen Unternehmen ist fiir uns sehr bereichernd*,
sagt Kappes. ,Wir treffen uns regelméaRig und sprechen Giber Angebote zur
Vereinbarkeit von Beruf und Pflege, teilen unsere Erfahrungen und Sorgen
oder geben uns Tipps. Das ist fiir uns ein Lern-Netzwerk", so Kappes.

In Personalgesprachen mit dlteren Beschaftigten spielt das Thema Vereinbar-
keit von Familie und Beruf auch eine Rolle. Die Themen sind nur andere.

Bei Angeboten zur Vereinbarkeit von Beruf und Pflege miissen Unternehmen
oft nochviel lernen. Es empfiehlt sich, einem themenbezogenen Netzwerk
beizutreten.
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@ viele wollen ihre Angehérigen selbst pflegen

Vor die Entscheidung gestellt, wiirden 57 Prozent der Beschéftigten, die bisher
keine Pflegeaufgaben wahrnehmen, ihre Angehdrigen selbst pflegen. 79 Prozent
aller Berufstatigen im Alter zwischen 25 und 59 Jahren glauben aber, dass sich
Pflegeaufgaben und berufliche Tatigkeit nur schwer vereinbaren lassen. Von allen
Berufstatigen, die bereit waren, ihre Angehdorigen selbst zu pflegen, sind 67 Pro-
zent Giberzeugt, dass sie dafiirihre Arbeitszeit zumindest voriibergehend reduzie-
ren mussten.

Institut fir Demoskopie Allensbach (2010): Vereinbarkeit von Pflege und Beruf:
Eine reprasentative Bestandsaufnahme unter Berufstatigen, im Auftrag des BMFSF)



Service fiir Familien

67 Prozent der Nutzerinnen und Nutzer von haushaltsnahen Dienstleistungen begriinden
ihre Entscheidung damit, dass sie dadurch mehr Zeit fiir die Familie haben.’

Arbeitgeber ermdglichen ihren Beschaftigten mit Serviceangeboten mehr Zeit fiir Beruf
und Familie.

Oft sind Serviceleistungen wenig Aufwand fir das Unternehmen. Viele Angebote sind
steuerlich begiinstigt.

Betriebliche Serviceangebote sollten sich an den Wiinschen der Beschaftigten orientieren
und so kommuniziert werden, dass diese sie auch nutzen kdnnen.




Prof. Uta Meier-Grawe
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1

Nachgefragt: Prof. Uta Meier-Grawe

Professorin fiir Wirtschaftslehre des Privathaushalts und Familienwissenschaften

der Justus-Liebig-Universitat GieBen

Haushaltsnahe Tatigkeiten kosten viel mehr Zeit als

angenommen!

Wie kéonnen Unterneh-
men mit dem Angebot
haushaltsnaher Dienst-
leistungen helfen, Beruf
und Familie in Einklang
zu bringen?

Es gibt drei Sdulen: erstens
Angebote zur Kinderbe-

treuung, zweites zur
Pflege von Angehdrigen
und drittens haushaltsnahe Tdtigkeiten,
zum Beispiel Einkaufen, Putzen, Biigeln,
Kochen usw.

Vor allem die dritte Sdule braucht deutlich
mehr Zeit als allgemein angenomimen. Diese
Zeit fehlt erwerbstdtigen Eltern im Beruf, bei
der Kinderbetreuung, der Angehdérigenpflege
oder auch fiir die Paarbeziehung.

Wie viele Unternehmen bieten haushalts-
nahe Dienstleistungen tatsachlich an?

Es gibt keine Erhebungen dazu. Bundesweit
diirften es weniger als fiinf Prozent sein.
Haushaltsnahe Dienstleistungen werden
noch zu wenig als Instrument angesehen,
mit dem Arbeitgeber ihre Attraktivitdt stei-
gern, Fachkrdfte binden oder neue Arbeits-
krdfte gewinnen kdnnen.

Was kéonnen Arbeitgeber anbieten, und
wie akzeptieren Beschiftigte diese
Angebote?

Zum Beispiel einen Wasch- und Biigelservice
oder dass Beschdiftigte in der Kantine Meniis
auch fiir zu Hause bestellen kénnen. Dann
bleibt mehr Zeit fiir Erholung, Gesprdche mit
den Kindern und dem Partner. Mdglich ist
auch ein Einkaufsservice oder aber die Aus-

stellung von Gutscheinen fiir solche
Angebote. Mdnner sind, was die Inanspruch-
nahme haushaltsnaher Dienstleistungen
angeht, oft pragmatischer als Frauen. Trotz-
dem ist manchen Beschdftigten die Inan-
spruchnahme solcher Leistungen zundchst
peinlich. Das sollten Arbeitgeber ernst neh-
men und iber eine intelligente Kommunika-
tion die Vorteile vermitteln: Stressabbau,
mehr Zeit fiir Familie, Freunde und Freizeit.
Bei jungen berufstdtigen Paaren mit Kindern
zeichnet sich ohnehin ein Einstellungswan-
del ab. Sie nutzen solche Dienstleistungen,
um eine gute Work-Life-Balance zu errei-
chen. Allerdings muss man sich das auch
leisten kénnen. Hier konnen Unternehmen,
etwa durch die Ubernahme eines Teilbeitrags
der Kosten, sehrviel an Entlastung fiir ihre
Beschdftigten und Fiihrungskrdfte bieten.

Wie sollten KMU vorgehen, wenn sie
haushaltsnahe Dienstleistungen an-
bieten wollen?

Zundchst die Beschidftigtenstruktur analysie-
ren: Wie alt sind die Beschdftigten, wie ist der
Anteil von Frauen und Mdnnern, wie alt sind
die Kinder, wer hat Pflegeverpflichtungen
usw.? Daraus kénnen Arbeitgeber einen
Bedarf ableiten. Es hilft auch, Beschiftigte
nach ihren Bedarfen direkt zu befragen. Auf
jeden Fall sollte das Angebot von Arbeitgeber
und Fiihrungskrdften getragen und offensiv
angeboten werden.

Zum Beispiel tiber Lokale Biindnisse fiir
Familie erhalten Arbeitgeber dann Kontakt
zu Anbietern. Mehrere Unternehmen zusam-
men kénnen diese Dienstleistungen giinsti-
ger anbieten.
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Wie werden sich solche Angebote als Teil
einer familienbewussten Personalpolitik
weiterentwickeln?

Die Bedeutung haushaltsnaher Dienstleis-
tungen wird zunehmen. Die zahlenmdRig
kleiner werdende erwerbstdtige jiingere
Generation, die auf den Arbeitsmarkt
kommt, wird hohe Anspriiche an die Verein-
barkeit von Beruf und Familie haben, weil
sich viele Arbeitgeber auf Grund der immer

offensichtlicher werdenden Fachkrifteliicke
um sie bemtihen. Deshalb wird auch die
Erwerbsbeteiligung von Frauen weiter stei-
gen. Folglich stellt sich durchaus die Frage,
wer dann eigentlich und wann die ,,Arbeit
des Alltags“im Haushalt erledigen wird.
Arbeitgeber, die sich in dieser Hinsicht schon
heute fortschrittlich aufstellen, haben fiir
die Zukunft einen erheblichen Wissens- und
Erfahrungsvorsprung.

TIPP: UNTERSTUTZUNG FUR BESCHAFTIGTE

VON DER STEUER ABSETZEN

Viele Leistungen, die Sie Ihren Beschéaftigten anbieten, lassen sich in einem
bestimmten Rahmen als Betriebsausgaben absetzen. Insbesondere mit

§ 3 Nr. 34a EStG sollen Arbeitgeber die Mdglichkeit bekommen, ihre Arbeit-
nehmer/-innen mit steuerfreien Serviceleistungen fiir eine bessere Verein-
barkeit von Beruf und Familie zu unterstiitzen.

In diesem Rahmen und dariber hinaus steuerlich begiinstigt werden z. B.:

Beratungs-/Betreuungsleistungen und Beihilfe fiir Notfélle
Essen in der Betriebskantine/Bewirtungsaufwendungen

Betriebsveranstaltungen
Fortbildungen
Geschenke und Aufmerksamkeiten

(Waren-)Gutscheine
Rabattfreibetrage
Gesundheitsforderung

Nutzen Sie diese Moglichkeiten, um Ihre Beschaftigten kostengtinstig zu
entlasten. Ein Gesprach mit Ihrer Steuerberatung kann weitere Anregungen

geben.
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Gutscheine

Warengutscheine, z. B. zur Nutzung eines Wascheservices, entlasten Beschaftigte finanzi-
ellund ggf. auch bei der Organisation. Dabei bezahlen Unternehmen direkt den Aussteller
der Gutscheine, also z. B. eine Reinigung, bei dem die Beschéftigten dann die Waren ein-
16sen konnen.

Warengutscheine gelten als Sachbeziige, wenn die abzugebende Ware oder
Dienstleistung bezeichnet ist. Der Betrag kann seit 2011 auf dem Gutschein ange-
geben werden. Sachbeziige, die 44 Euro im Kalendermonat insgesamt nicht Giber-
steigen, sind steuer- und sozialversicherungsfrei (§ 8 Abs. 2 Satz 11 EStG). Hierbei
handelt es sich um eine Freigrenze, nicht um einen Freibetrag. Wird die Freigrenze
Uberschritten, ist der gesamte Betrag steuer- und sozialversicherungspflichtig.
Weitere Beispiele fiir die 44-Euro-Freigrenze sind:

I Sachgeschenke aller Art sowie Belohnungsessen, die nicht bloRe Aufmerksam-
keitensind,

I Mietvorteile bei der Uberlassung einer Wohnung/Dienstwohnung. Dabei muss es
sich jedoch um eineinsich geschlossene Einheit handeln und nicht um eine bloRe
Unterkunft.

Geburtsbeihilfe

Ein einmalig gezahlter Betrag zur Geburt des Kindes unterstiitzt die Familie und zeigt die
Anteilnahme und soziale Verantwortung des Arbeitgebers. Jedes Unternehmen kann
uberlegen, ob es weitere Leistungen, wie ein Kinderbonusgeld, als Aufstockung des Weih-
nachtsgeldes einfiihrt.

§ Diese Leistungen sind als Betriebsausgaben steuerlich absetzbar. Finanzielle Hilfen
unterliegen der Mitbestimmung des Betriebsrats, soweit es um ihre Ausgestaltung
geht (§ 871Nr.10 BetrVG).

TIPP: RICHTEN SIE SERVICEANGEBOTE AM BEDARF AUS -
UND KORRIGIEREN SIE

Schatzen Sie regelmaRig den Bedarf ab — durch Befragungen oder eine Analyse
der Beschaftigtenstruktur, um herauszufinden, welche Angebote wirklich niitz-
lich sein kdnnten. Bessern Sie entsprechend nach, wenn Sie feststellen, dass sich
der Bedarf é@ndert.
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|- BurgerGruppe, SBS Feintechnik GmbH & Co. KG
Offene Willkommenskultur fiir Familien

Wer?

Was?

Warum?

Wie?

Erfahrung

Tipp

BurgerGruppe, SBS Feintechnik
GmbH & Co. KG

Beschaftigte: 350

Standort: Schonach im Schwarzwald
Branche: Produktion von
Antriebssystemen

Begleitung von neuen Beschaftigten

und deren Familien beim Umzug Gemeinsame Aktivitditen bei der BurgerGruppe
unterstiitzen die Integration von neuen

Beschdifti d d Famili
Die SBS Feintechnik GmbH & Co. KG ~ ~cchdftigtenundderen Familien

existiert seit iber 150 Jahren und fast

genauso lange kampft das Unternehmen schon gegen den Fachkrdftemangel.
Die Losung heif3t seit jeher: Flexibilitat und Fachkrafte aus dem Ausland in das
Unternehmen holen. Dabeisind die ganzen Familien im Blick.

Hilfe bei der Organisation des Alltags

Nach Abschluss eines Arbeitsvertrages unterstiitzt ein Pate aus dem
Unternehmen die neuen Kollegen beim Einarbeiten und Einleben.

Das Unternehmen hilft nachziehenden Frauen bei der Arbeitssuche und
meldet die Kinder in Kindergarten oder Schule an.

In der ,,Burger-Familie* ist das Miteinander wichtig

Die Integration ins Team und unter den Familien stiitzt das Unternehmen
durch gemeinsame FuBballturniere, Ski-Ausfahrten, Krduterwanderungen,
Kochkurse, Sprachtheater in der Schule, Museumsbesuche und vieles mehr.

»Wir tun nur das, was wir uns auch wiinschen wiirden*, sagt Silke Burger, Perso-
nalverantwortliche bei SBS. ,,Wir wollen, dass sich neue Kollegen in ihrem
neuen Umfeld schnell wohlfiihlen. Wenn die Manner ihre Familien nachholen
und hier Kinder bekommen, zeigt es uns, dass sie hier angekommen sind.“

»Unternehmen sollten ihre Kontakte zu Unternehmensnetzwerken nutzen
und sich dort Giber Familienfreundlichkeit austauschen. Wichtig ist es, familien-
freundlichen Angeboten ein eigenes Gesicht zu geben“, rat Silke Burger.
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Essen aus der Betriebskantine

Das Essen aus der Betriebskantine — auch fiir Familienangehérige oder zum Mitnehmen
nach Feierabend - kann Beschéftigten die Haushaltsplanung sehr erleichtern. In manchen
Unternehmen werden in der Kantine auch - ggf. an besonderen Tagen - Tische fiir Familien
(evtl. mit Kindersitzen/Spielecke), kindgerechte Essensangebote und Kinderportionen
angeboten. Eine andere Form des Zuschusses fiir Nahrungsmittel sind Essensmarken, die
Beschéftigte in bestimmten Gaststdtten oder Lebensmittelgeschéaften einlosen konnen.

§ AnderFinanzierung missen sichimmer beide, Arbeitgeber und Arbeitnehmer, betei-
ligen. Es gibt jahrlich wechselnde Richtwerte zur Besteuerung von Essenszuschis-
sen. Wenn der Arbeitnehmer eine Eigenleistung in H6he des Sachbezuges selbst
trégt, dann bleiben Aufwendungen des Arbeitgebers dariiber hinaus steuerfrei (§40
Abs. 2 Nr.1EstG).

Die Betriebskantine kann ein Ort der gemeinsamen Zeit fiir Familien sein

TIPP: BEIANGEBOTEN EINEN ,,LANGEN ATEM*“ HABEN

Oft dauert es eine Weile, bis Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter Leistungen
nutzen. Gerade wenn Dienstleistungen im privaten Bereich in Anspruch genom-

men werden, gibt es anfangs ggf. etwas Beriihrungséngste. Machen Sie die
Angebote immer wieder bekannt und veroffentlichen Sie Erfahrungsberichte.
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|- Anton Schénberger Stahlbau & Metalltechnik
Dienstleister fir die Beschaftigten sein

Wer?

Was?

Warum?

Wie?

Erfahrung

Tipp

Anton Schénberger Stahlbau &
Metalltechnik

Beschaftigte: 28

Standort: Schwarzach bei Nabburg
Branche: Handwerk

Rund-um-Service fiir die

Beschaftigten Kinder im Betrieb sind bei Anton Schonberger
Stahlbau & Metalltechnik keine Seltenheit -
bei Serviceangeboten geht es um die ganze

Bei der Anton Schonberger Stahlbau Familie

& Metalltechnik beginnt die Arbeit,

wenn in anderen Unternehmen die Maschinen stillstehen. Die Beschaftigten
arbeiten meist abends oder nachts, am Wochenende oderin den Ferien. Die
Montageeinsatze sind oft im Ausland, kénnen mehrere Wochen dauern und
sind korperlich anstrengend. Die Beschéaftigten miissen flexibel und stets moti-
viert sein und gleichzeitig ihr Privatleben organisieren. Ohne Hilfe waren Beruf
und Familie nur schwer vereinbar. Das Unternehmen versteht sich als Dienst-
leister fiir seine Beschaftigten.

Die Geschaftsfiihrerinnen helfen ihren Beschaftigten und deren Familien
umfassend. Zu den Serviceleistungen gehoren:

I die Suche nach Betreuungs- oder Ferienplatzen fir Kinder der Mitarbeiter,
I Hilfe bei der Wohnungssuche,

I Besorgung von Einkaufen und Geschenken,

I Beratung bei der Arztewahl und Unterstiitzung bei Behérdengéngen,

I Gutscheine fiir gesundheitsférdernde Manahmen,

I Erinnerungen an Geburtstage, Hochzeitstage, Feiertage.

Bei der Planung der Arbeitseinsédtze fordert das Unternehmen die Funktions-
arbeitszeit, d. h., es setzt den fachlichen und zeitlichen Rahmen, und die
Beschaftigten stimmen sich selber ab, wer welchen Dienst wann annimmt.
Grundsatzlich gilt: Drei Monate vor der Geburt von Kindern werden Manner
von Montageeinsdtzen freigestellt.

Die Mitarbeiter bleiben motiviert und geben es dem Unternehmen
wtausendfach* zurlck. Fluktuation und Krankenstand liegen fast bei null,
die Betriebszugehdrigkeitist lang.

»Arbeitgeber sollten notieren, welche familienfreundlichen Angebote sie
bereits anbieten. Erst dann wird ihnen bewusst, dass sie schon viele Angebote
machen oder Anfragen individuell erfillen. Das sollten sie dann im Unterneh-
men transparent kommunizieren“, rét Sabine Schénberger, Geschaftsfihrerin.
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|- Wooga GmbH
Mit der Familie im Unternehmen ankommen

Wer?

Was?

Warum?

Wie?

Erfahrung

Tipp

Wooga GmbH
Beschaftigte: 275
Standort: Berlin
Branche: Hersteller von
Spielesoftware

Hilfe bei der Organisation des
Familienalltags

Die Wooga GmbH ist in nur drei Jahren von 50 auf
275 Beschiiftigte aus 40 Nationen gewachsen — mit
Etwa zwei Drittel der insgesamt 71 Kindern in 47 Familien

Beschaftigten bei der Wooga

GmbH sind zwischen 26 und 34 Jahre alt. Neue Mitarbeiterinnen und Mitarbei-
tersollen sich mitihren Familien von Anfang anin Berlin und im Unternehmen
wohlfiihlen und sich auch Iangerfristig binden.

Wooga bietet einen Babysitterservice und Kita-Platze Giber eine Kooperation.
Daruber hinaus hilft das Unternehmen vor allem seinen zahlreichen Beschaf-
tigten aus dem Ausland mit vielen Services. Drei Frontdesk-Mitarbeiterinnen
helfen bei der Wohnungssuche, beraten bei Dingen wie Internetanschluss und
notigen Versicherungen.

Das Team der Personalabteilung unterstiitzt flexible Elternzeitregelungen.

Die Familienbeauftragte berat bei allen familienrelevanten Fragen, z. B. Eltern-
geldantrag, Kindergeld, Hebammensuche, Geburtsort und Kita-Gutscheine.
Zudem stehen Eltern - zusatzlich zu den gesetzlich garantierten - bis zu 10 voll
bezahlte Extra-Kinderkrankheitstage im Jahr zu.

Potenzielle Beschéftigte, die zu einem Vorstellungsgesprach kommen,
erhalten je nach Lebenssituation passende Informationen oder Links auf
entsprechende Seiten, allesin englischer Sprache.

Gefordert vom Unternehmen entwickeln Eltern im Unternehmen eigene
Unterstiitzungsangebote — wie z. B. Facebook-Gruppen, in denen sie sich auf
dem Laufenden halten.

»lchrate dazu, nichtirgendwelche Leistungen in den Raum zu stellen, sondern
den Bedarf bei den Beschaftigten sehr genau abzufragen. Dabei geht es fiir
mich um die Frage, was das Leben der Kolleginnen und Kollegen wirklich
erleichtern wiirde? Das sollte man dann einfihren. Und die MaRnahmen
sollten immer wieder auf ihren Nutzen tiberprift und an die sich verandernde
Lebenswirklichkeit der Kolleginnen und Kollegen angepasst werden*, sagt
Josefine Botha, Familienbeauftragte in der Personalabteilung bei Wooga.
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Rahmenvertrdage mit Dienstleistern

Arbeitgeber kénnen auch pauschale Zahlungen an ein Dienstleistungsunternehmen zur
kostenlosen Beratung und Betreuung aller Beschéftigten in persénlichen und sozialen
Angelegenheiten leisten. Diese Zahlungen gehoren fiir die Beschéftigten nicht zum
Arbeitslohn. Unternehmen schlieBen beispielsweise einen Vertrag mit einem externen
Dienstleistungsunternehmen zur Beratung bei psychischen, sozialen oder familidren
Problemen.

Es gibt auch lokale, regionale und bundesweite Dienstleister, die sich auf Unterstiitzung
von Familien spezialisiert haben. Diese beraten und vermitteln z.B. Betreuungsplétze,
betreuen in eigenen Einrichtungen oder in Zusammenarbeit mit Partnern wie Tagespfle-
gevereinen oder Au-pair-Agenturen. Die Kosten richten sich dabei nach den in Anspruch
genommenen Leistungen. Arbeitgeber tibernehmen meist mindestens die Vermittlungs-
gebiihren.

Auch mit Plattformen rund um haushaltsnahe Dienstleistungen kénnen Unternehmen
Rahmenvertrdge schlieBen - die Beschiftigten haben dann beispielsweise Zugang zu
einem Portal, tiber das sie Haushaltshilfen, Babysitter oder Concierge-Services buchen
koénnen. Auch hier ibernehmen die Unternehmen die Gebiihren fiir die Bereitstellung des
Zugangs. Die Kosten fiir die Dienstleistungen selbst tragen die Beschéftigen.

§ Die Kosten fir Vermittlungsleistungen sind fir Arbeitgeber als Personalaufwand

absetzbare Betriebsausgaben (§4 Abs. 4 EStG). Die pauschale Leistung des Arbeit-

gebers an einen Dienstleister gilt als nicht zu versteuernder Arbeitslohn nachR19.3
Abs. 2 Nr.3 LStR.

Haushaltsservices

ImRahmeneinesbetriebsinternen Haushaltsserviceskonnen den Beschéftigten bestimmte
Tatigkeiten abgenommen werden, etwa Wasche bei einem Biigelservice abgeben, Ein-
kiufe bestellen, bei Amtergédngen unterstiitzen, das Auto von einem Servicemitarbeiter in
die WaschstraBe oder zur Werkstatt fahren oder Essen aus dem Imbiss zum Arbeitsplatz
holen lassen. Diese Tatigkeiten iibernimmt eigenes Personal oder ein externer Dienstleis-
ter. Haufig gelingt es auch, mit Dienstleistern Rabatte fiir die Beschaftigten auszuhandeln,
wenn von einer lohnenswerten Auslastung auszugehen ist. Das Unternehmen tritt dann
quasi nur als Mittler auf, muss selbst aber nicht unbedingt Mittel einbringen.

§ Die Kosten fiir solche Dienstleistungen kénnen vom Arbeitgeber als Betriebsaus-

gabe steuermindernd geltend gemacht werden, einschlieBlich des Lohnsteuer-

anteils fur das Service- oder Pflegepersonal (§ 4 Abs. 4 EStG). Der Wert der

Dienstleistung ist fir die Arbeitnehmerin oder den Arbeitnehmer jedoch steuer-

und sozialversicherungspflichtiger Arbeitslohn. Wenn die Serviceleistungen als

Sachleistungen behandelt werden, gilt die 44-Euro-Grenze fiir steuer- und sozial-
versicherungsfreie Sachbeziige (§ 8 Abs. 2 Satz 11 EStG).
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Flr Aktivitdten in der Region: die IHKs

Der Deutsche Industrie- und Handelskammertag (DIHK) mit
seinen 80 regionalen Industrie- und Handelskammern (IHKs)
engagiert sich seit Jahren dafiir, das Thema Familienfreund-
lichkeit in der deutschen Wirtschaft zu verankern. Viele IHKs
machen sich in Projekten vor Ort fiir Familienfreundlichkeit
stark und verfiigen tiber eigene Ansprechpartner zum Thema
Vereinbarkeit von Familie und Beruf.

Sie sind fir Unternehmen in der Region der erste Ansprech-
partner, wenn es um Informationen, geplante Aktivitaten oder
Moglichkeiten der Zusammenarbeit geht.

Eine aktuelle Liste der Ansprechpartnerinnen und Ansprech-
partner in den einzelnen IHKs und das Neueste zur Vereinbar-
keit von Beruf und Familie seitens des DIHK finden Sie unter:
www.dihk.de/themenfelder/standortpolitik/arbeitsmarkt-
soziales/vereinbarkeit-familie-und-beruf

Fur gebiindelte Informationen:
das Unternehmensprogramm
~Erfolgsfaktor Familie®

Mit dem Unternehmensprogramm ,Erfolgsfaktor Familie®
setzt sich das Bundesfamilienministerium zusammen mit den
Spitzenverbdnden der deutschen Wirtschaft (BDA, DIHK, ZDH)
und dem DGB dafiir ein, Familienfreundlichkeit zu einem
Markenzeichen der deutschen Wirtschaft zu machen. Die stra-
tegischen Kooperationen sind Ausdruck der gemeinsamen
Verantwortung von Politik und Wirtschaft fiir eine familien-
bewusste Arbeitswelt.

Das Unternehmensprogramm ,.Erfolgsfaktor Familie® biindelt
Informationen rund um das Thema Familienfreundlichkeit in
Unternehmen.

Es bietet unterschiedliche Informationskandle, um sich tber
das Thema ,Familienbewusste Personalpolitik® auf dem Lau-
fenden zu halten. Der Newsletter informiert viermal im Jahr

.~ ERFOLGSFAKTOR

" FAMILIE
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uber interessante Veranstaltungen sowie neue Publikationen
und stellt gute Beispiele aus der Unternehmenspraxis vor.

Den Newsletter konnen Sie hier abonnieren:
www.erfolgsfaktor-familie.de/newsletter

Das Magazin ,,Geht doch!“ von ,Erfolgsfaktor Familie® zeigt
anhand von Beispielen aus Unternehmen, Interviews und Fea-
tures, wie Familien- und Berufsleben erfolgreich unter einen
Hut gebracht werden kdénnen - informativ und unterhaltsam.
Mit ,,Geht doch!“ erhalten Unternehmen Tipps, Anregungen
und Hintergrundinfos dazu, wie sich eine familienfreundliche
Arbeitswelt gestalten lésst. Prominente Autorinnen und Auto-
ren aus Wirtschaft und Wissenschaft unterstreichen mitihren
Beitrdgen die Bedeutung des Themas.

Das Magazin kénnen Sie unter folgendem Link bestellen und
abonnieren: www.erfolgsfaktor-familie.de/magazin

Flir Kooperationen vor Ort:
die Lokalen Biindnisse fiir Familie

LokaleBlindnisse fiir Familie sind Netzwerke von Akteur/-innen
aus Wirtschaft, Politik und Zivilgesellschaft. Die verschiede-
nen Partner/-innen, zunehmend auch Unternehmen, finden
sich vor Ort auf freiwilliger Basis zusammen, um die Lebens-
und Arbeitsbedingungen fir Familien durch bedarfsorien-
tierte Projekte zu verbessern.

Bundesweit gibt es an rund 650 Standorten Lokale Biindnisse
fur Familie - dort engagieren sich derzeit mehr als 17.000
Akteur/-innen, darunter iiber 7.400 Unternehmen. In Zusam-
menarbeit werden Losungen fiir mehr Familienfreundlichkeit
und die bessere Vereinbarkeit von Familie und Beruf entwi-
ckelt. Kernthemen sind Vereinbarkeit von Familie und Beruf,
Kinderbetreuung und unterstiitzende familienfreundliche
Infrastruktur sowie zunehmend auch die Vereinbarkeit von
Beruf und Pflege.

Standortfaktor Familienfreundlichkeit
Flr Arbeitgeber bieten die lokalen Biindnisse somit insbe-
sondere in Zeiten des demografischen Wandels und stetig

LOKALE
BUNDNISSE
FUR FAMILIE
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steigenden Fachkréftebedarfs eine grof3e Chance. Denn Famili-
enfreundlichkeit lohnt sich zunehmend nicht nur fiir die Fami-
lien vor Ort, sondern auch fiir die Unternehmen: Wer attraktive
Arbeitsbedingungen fiir Beschéftigte mit Familie bietet, erh6ht
sowohl seine Chancen im Wettbewerb um qualifizierte Arbeits-
krafte wie auch bei der langfristigen Bindung von Beschéftig-
ten. Betriebe, die sich aktivin ihrem Lokalen Biindnis fiir Familie
engagieren, profitieren zudem vom unmittelbaren Kontakt
zur lokalen Gemeinschaft, in dem sie dadurch unter anderem
ihre eigene Sichtbarkeit erh6éhen, ihre Reputation starken und
von Vorreiterbeispielen lernen kénnen.

Kurz gefasst: Im Lokalen Biindnis fiir Familie finden Unterneh-
men oft die richtigen Partner, um sich vor Ort zu positionieren
und ihren Standort fiir junge Fachkrafte interessant zu
machen. Besuchen Sie www.lokale-buendnisse-fuer-familie.de
zur Identifizierung Ihres nédchstgelegenen Biindnisses und fiir
nédhere Informationen zur Initiative. Fir eine personliche
Beratung steht Ihnen zudem die Servicestelle der Lokalen
Biindnisse gerne unter

Telefon-Nr. 01801005252 oder
info@lokale-buendnisse-fuer-familie.de zur Verfiigung.

Zur Weiterentwicklung:
das audit berufundfamilie

Das audit berufundfamilie -

ein geeignetes Instrument fiir KMUs

Das audit berufundfamilie wurde 1998 von der berufundfami-
lie gGmbH - eine Initiative der Gemeinniitzigen Hertie-Stif-
tung - entwickelt. Das strategische Managementinstrument
hilft Arbeitgebern dabei, Mitarbeiterbelange und Unterneh-
mensinteressen in eine tragféhige Balance zu bringen. Das
anerkannte Qualitétssiegel fiir Familienbewusstsein, das von
den fithrenden deutschen Wirtschaftsverbanden BDA, BDI,
DIHK und ZDH empfohlen wird, ist in allen Branchen und
BetriebsgréB3en einsetzbar. Mit der auch nach aufen sichtba-
ren Arbeit an einer familienorientierten Personalpolitik kon-
nen Unternehmen Familienbewusstsein zu einem Teil ihrer
Arbeitgebermarke machen und profitieren damit von besse-
ren Chancen bei der Fachkréftegewinnung.

W berufundfamilie



Mehr Informationen

15

Der Auditierungsprozess im Uberblick

Die Durchfiihrung des etwa drei Monate dauernden Auditie-
rungsprozesses wird von einem Auditor begleitet. Dieser
ermittelt in Zusammenarbeit mit einer représentativen Pro-
jektgruppe des Unternehmens den gegenwartigen Status der
betrieblichen Rahmenbedingungen sowie vorhandene Ange-
bote. AnschlieBend werden unternehmensspezifische Ziele
fixiert und weiterfithrende MaBnahmen entwickelt. Beleuch-
tet werden dabei acht Handlungsfelder:

Arbeitszeit
. Arbeitsorganisation
. Arbeitsort
. Informations- und Kommunikationspolitik
. Fihrungskompetenz
. Personalentwicklung
. Entgeltbestandteile und geldwerte Leistungen
. Service fiir Familien

co N O Ul b~ WON

Nach erfolgreicher Durchfiihrung des auditwerden die Arbeit-
geber mit einem entsprechenden Zertifikat ausgezeichnet.
Die Verfolgung der fiir einen Zeitraum von drei Jahren verein-
barten Ziele tiberpriift die berufundfamilie gGmbH jéhrlich.
Mehr Informationen: www.beruf-und-familie.de

Das Verfahren der Auditierung beinhaltet mehrere Schritte
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Die Wissensplattform von ,,Erfolgsfaktor Familie“

Leitfdden, Magazine, Studien und Praxisbeispiele: In der Wissensplattform von
»Erfolgsfaktor Familie® ist das Wissen rund um das Thema , Familienbewusste
Personalpolitik® gebiindelt: www.erfolgsfaktor-familie.de/wissensplattform

Hier finden Sie zum Beispiel:

Interne Kommunikation und Personalmarketing

| Leitfaden ,Berufund Familie im Unternehmen zum Thema machen*
I Leitfaden ,Mit Familienfreundlichkeit Personal gewinnen*

I Information ,Personalmarketingstudie 2012*

Arbeitszeitgestaltung

I ,Familienbewusste Arbeitszeiten - Leitfaden fiir die praktische Umsetzung von flexiblen,
familienfreundlichen Arbeitszeitmodellen*

I Leitfaden ,Familienbewusste Arbeitszeiten - Herausforderungen und Lésungsansatze aus
der Unternehmenspraxis*

I ,Gehtdoch!“. Das Magazin von ,Erfolgsfaktor Familie* - Ausgabe 1

Flexibler Arbeitsort
I Online-Publikation ,Mit Homeoffice-Modellen Familie und Beruf gut vereinbaren*

Kinderbetreuung

I ebooklet: ,Mit betrieblicher Kinderbetreuung punkten*

I ,Gehtdoch!“. Das Magazin von ,Erfolgsfaktor Familie* - Ausgabe 2: Schwerpunkt
betriebliche Kinderbetreuung

I Leitfaden ,Unternehmen Kinderbetreuung - Praxisleitfaden fiir die betriebliche
Kinderbetreuung“

Elternzeit und Wiedereinstieg

I Information ,,ElterngeldPlus: Wie Arbeitgeber und Eltern profitieren*

I ,,Gehtdoch!“. Das Magazin von ,Erfolgsfaktor Familie* - Ausgabe 3: Schwerpunkt
Partnerschaftlichkeit

I Leitfaden ,,Familienbewusste Personalpolitik fiir Vater — so funktioniert’s*

I Leitfaden ,Friher beruflicher Wiedereinstieg von Eltern*

Familienbewusste Aus- und Weiterbildung
I Leitfaden ,Familienbewusste Aus- und Weiterbildung“

Pflege von Angehorigen
I Leitfaden ,Vereinbarkeit von Beruf und Pflege*
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